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GLOSARIO

Un trabajador listado en las planillas de empleo y directamente
remunerado, a diferencia de uno que comparte el trabajo y
habitualmente el salario, pero no se reconoce formalmente
como un empleado.

Una medida de distancia equivalente a 2,09 metros. Se usan
barras de metal de esta longitud para marcar las tareas,
superficies de terreno a trabajar en los campos de cafia de
azucar.

Un capataz en una plantacion de azicar.
Un cuchillo.

La moneda nacional de El Salvador, con un tipo de cambio fijo
de 8,75 colones por doélar de Estados Unidos. El Salvador
empez6 a retirarlo de la circulacién para dar entrada al délar en
2001, convirtiéndose en el tercer pais de América Latina que se
dolarizaba, después de Panama en 1903 y Ecuador en 2000.
Aunque los billetes y las monedas de colon estan desapareciendo
gradualmente de la circulacién, los nifios y los adultos
entrevistados por Human Rights Watch hicieron referencia con
frecuencia a los salarios y precios en colones o una combinacion
de colones y ddlares.

Una cuchilla corta, gruesa y en forma de media luna con un
mango de madera. También llamada curvo.

Un equipo de trabajadores. La mayoria de los trabajadores
menores y adultos de la cafia de azicar entrevistados por
Human Rights Watch sefialaron que las cuadrillas estaban
normalmente integradas por 30 a 40 personas, de las que hasta
un tercio eran menores de 18 afios.

Un machete curvado.

Una plantacion.
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Incapacidad

Manzana

Quintal (q., qq.)

Tarea

Zafra

Certificado médico en el que se indica que un trabajador esta
incapacitado temporalmente para trabajar como resultado de
una lesion sufrida en el trabajo.

Una medida de superficie equivalente a 7.000 metros cuadrados.

Una medida de peso equivalente a 100 libras.

Se refiere a un area de terreno que contiene aproximadamente
dos toneladas de cana de aztcar.

I.a cosecha de la cafia de aztcar.
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. RESUMEN

Alma S., una muchacha de 15 afios de una comunidad rural del norte de El Salvador,
plant6 cafia de azucar en diciembre de 2002 y enero de 2003. “Una hacienda de cerca de
aqui vino buscando a mujeres para ir a plantar”, dijo a Human Rights Watch.
“Agarramos la cafia cruda y vino la maquina, un tractor, haciendo surcos para la cafa.
Plantamos la cafia en los surcos detras de ella... LLa maquina no para, y una tiene que
seguirla rapido. Al principio plantamos cinco manzanas al dfa, y después fueron cuatro
manzanas”. (Una manzana es una superficie equivalente a 7.000 metros cuadrados,
alrededor del tamafio de una cancha de fatbol.)

La edad de los trabajadores iba de los 9 a los 60 afios, dijo Alma. Trabajaban de las 5:30 a
las 11 de la mafiana. Para ir al trabajo, Alma andaba durante una hora y media, saliendo
de casa a las 3:30 o 4 de la madrugada. “Los primeros dias los senti duros, pero entonces
una se acostumbra”, dijo. “Tuve enormes ampollas y cicatrices en mis manos,
especialmente en las palmas, el primer dia”.! Las hojas de cafa de azicar estin
recubiertas con una sustancia que irrita la piel.

Mientras Alma y sus companeros estaban plantando, otros trabajadores, entre ellos nifios
de hasta ocho afios, cortaban cafia de aztcar en cambios que habfan sido sembrados el
afio anterior. Carlos T., un nifio de 11 afios de Sonsonete, describi6 el trabajo que hacia
durante la zafra. “Agarro la cafia, la corto; la agarro, la corto. Uso una chumpa” (un
pequeno cuchillo). Empezo a cortar cafa cuando tenfa nueve afos. “El afio pasado fue
el segundo aflo que trabajaba”, dijo. “Salia de casa a las 5 de la mafiana”. Los campos
estaban repartidos en una superficie amplia. “Cuando estaba lejos, {bamos en autobus;
cuando estaba cerca, andabamos. Si sélo tenfamos una tarea, terminabamos temprano.
Podiamos hacer tres”. Una tarea en la zafra es un area de terreno que contiene
aproximadamente dos toneladas de cafia de azicar.

Carlos trabajo con su padre. Por lo que respecta a los propietarios de las plantaciones, él
y muchos de los nifios que cortan cafa son “ayudantes”, no empleados. “No me
pagaban; pagaban a mi padre”, nos dijo. “Hay muchos nifios trabajando con sus
padres”.2 Caracterizar a los niflos mas pequenios como “ayudantes” es conveniente para
los empleadores—Ia edad minima para trabajar es de 14 afios en El Salvador, y tanto el
Cédigo de Trabajo como el derecho internacional prohiben el empleo de todo nifio
menor de 18 aflos en tareas perjudiciales o peligrosas. Le preguntamos a Moisés B., de
17 afios, si el caporal sabe las edades de los trabajadores. “Cuando la gente comparte la
tarea que te dan, entonces s que lo saben” dijo, sefialando que el caporal de la plantacion

! Entrevista de Human Rights Watch con Alma S., departamento de San Salvador, 13 de febrero de 2003. En
este informe, se han cambiado los nombres de todos los nifios para proteger su privacidad.

2 Entrevista de Human Rights Watch con Carlos T., departamento de Sonsonate, 16 de febrero de 2003.
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sabe que algunos trabajadores no tienen la edad minima para el empleo. “A ellos no les
importa la edad. Lo que importa es qué trabajo puede hacer una persona”.3

Cortar cafia es un trabajo demoledor y los accidentes son habituales. “Hay un alto nivel
de riesgo en el azucar”, dijo Benjamin Smith, principal asesor técnico de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) en El Salvador, sefialando que los trabajadores de la
cafia de azicar trabajan bajo los rayos del sol y utilizan machetes y otras herramientas
afiladas. Ademas, dado que la cafia se suele quemar antes de cortarla para limpiar las
hojas, los trabajadores estan expuestos a la inhalacién de humo y sufren a veces
quemaduras en los pies.* Un ex inspector de trabajo, que hablé con Human Rights
Watch a condiciéon de que mantuviéramos su anonimato, nos dijo que de todos los tipos
de trabajo agricola, la cafa de aztcar es lo mas peligroso. “La cafia de azicar es el que
tiene mas riesgos”, dijo. “Es indiscutible—la cafia de azucar es lo mas peligroso”.

Como se documenta en este informe, la salud y la seguridad de los nifios no estan
garantizadas en el cultivo de la cafia de azicar, y los caporales de las plantaciones hacen
oidos sordos al hecho de que nifios de hasta ocho afios estén cortando cafia. A pesar de
que muchas de las empresas que usan azucar salvadorefio no condonan ni permiten el
trabajo infantil en sus operaciones o las de sus proveedores directos, el empleo de mano
de obra infantil es crénico en la siembra y la cosecha de cafia de azicar, lo que implica
que los ingenios azucareros de El Salvador y las empresas que compran azicar
salvadorefo usan el producto del trabajo infantil peligroso.

Una de estas empresas es The Coca-Cola Company, que utiliza azucar del ingenio mas
grande de El Salvador, Central Izalco, situado en el departamento de Sonsonate.® Coca-
Cola utiliza aztcar salvadorefio en sus bebidas embotelladas para el consumo nacional en
El Salvador y en sus bebidas enlatadas comercializadas en todo Centroamérica. Después
de entrevistar a nifios y adultos que trabajan en las plantaciones, Human Rights Watch
concluy6é que al menos cuatro de las plantaciones que suministran cafia de azdcar a la
Central Izalco utilizan habitualmente trabajo infantil. Cuando Human Rights Watch
plante6 esta informacién a Coca-Cola, Coca-Cola pidi6 al ingenio que le suministraba
azucar que realizara su propia investigacién sobre el uso de mano de obra infantil en las
plantaciones que le suministran cafia de azucar.” L.a amplia respuesta de Coca-Cola a la

3 Entrevista de Human Rights Watch con Moisés B., departamento de San Salvador, 13 de febrero de 2003.

4 Entrevista de Human Rights Watch con Benjamin Smith, asesor principal técnico, Organizaciéon Internacional
del Trabajo, San Salvador, 6 de febrero de 2003.

5 Entrevista de Human Rights Watch con un ex inspector de trabajo que pidi6 que no revelaramos su identidad,
San Salvador, 18 de febrero de 2003.

6 Véase la seccion del capitulo V, “Seguir la cadena de suministro: La conexién entre el trabajo infantil y The
Coca-Cola Company”. Human Rights Watch escribi6 a Coca-Cola y a todas las demds corporaciones
multinacionales e ingenios nacionales citados en este informe. Nuestras cartas y las respuestas recibidas se

recogen en los apéndices de este informe.

7 Entrevista telefénica de Human Rights Watch con Carol M. Martel, directora de asuntos publicos, The Coca-
Cola Company, 7 de mayo de 2004.
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informacién suministrada por Human Rights Watch no contradijo nuestras
conclusiones. En cambio, Coca-Cola respondié udnicamente en términos de sus
proveedores directos: “Nuestra revision ha revelado que ninguna de las cuatro
compafifas identificadas en la carta suministraron directamente producto alguno a The
Coca-Cola Company (TCCC), y ni la TCCC ni el embotellador salvadorefio tienen
ningin contrato comercial con estas cooperativas agticolas”, escribié la directora de
asuntos publicos de Coca-Cola a Human Rights Watch.s

Los principios rectores para proveedores de Coca-Cola disponen que sus proveedores
directos “no utilizaran trabajo de menores de acuerdo a la definicién del mismo por las
leyes locales”.? Con la adopciéon de estos principios, Coca-Cola ha reconocido su
responsabilidad de acuerdo con las normas internacionales de adoptar medidas para
garantizar el respeto por los derechos humanos en su cadena de suministro, asi como en
las instalaciones corporativas directamente de su propiedad.!® Pero los principios
rectores de Coca-Cola sélo se aplican a sus proveedores directos; no se ocupan de la
responsabilidad de sus proveedores de garantizar que sus propios proveedores no
utilicen trabajo infantil peligroso. Esta omision es significativa porque implica que un
ingenio proveedor de Coca-Cola puede cumplir los principios rectores a pesar de que es
o debe ser consciente de que el azicar que refina se cosecha en parte gracias al trabajo
infantil.

Coca-Cola no es en absoluto la unica compania multinacional que recibe indirectamente
el beneficio del trabajo infantil peligroso en el sector azucarero de El Salvador. El
Salvador produce mas de 225.000 toneladas métricas de aztcar al afio, lo que supuso el
2,28 por ciento del producto del pais en 2002.1' El café es el unico producto agricola
que acapara un mayor porcentaje del producto interior bruto del pafs, y los
representantes de la industria sugieren que el aztcar se convertira en el producto agricola
mas importante de El Salvador en 2003 y 2004. El 5 por ciento de la produccién
azucarera de El Salvador se exporta a Estados Unidos, y los representantes de la
industria esperaban un aumento de la cuota de mercado de El Salvador en Estados

8 Carta de Carol M. Martel, directora de asuntos publicos, The Coca-Cola Company, a Kenneth Roth, director
ejecutivo, Human Rights Watch, 20 de mayo de 2003

9 Principios Rectores para Proveedores de The Coca-Cola Company (2002), p. 1. Estos principios rectores se
reproducen en el Apéndice A.

10 Véase, por ejemplo, Normas de la ONU sobre las responsabilidades de las empresas transnacionales y otras
empresas comerciales en la esfera de los derechos humanos (las Normas de la ONU), UN. Doc.
E/CN.4/Sub.2/2003/12/Rev.2 (2003), para. 15; Comentario telativo al proyecto de normas sobre las
responsabilidades de las  empresas  transnacionales y otras empresas comerciales en la
esfera de los derechos humanos (Comentario sobre las Normas de la ONU), UN. Doc.
E/CN.4/Sub.2/2003/38/Rev.2 (2003), para. 15, cmt. ¢

11 Véase Asociacion Azucatera de El Salvador, “Mercados”, disponible en http://www.asociacionazucarera.com/
mercados.asp (consultado el 15 de octubre de 2003) (estimaciones de la produccién); Asociacién Azucarera de El
Salvador, “Nuestra gremial”, disponible en http://asociacionazucarera.com/gremial.asp (consultado el 15 de
octubre de 2003) (porcentaje del producto interior bruto).
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Unidos si entrara en vigor el Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica y Estados
Unidos (TLC con EE UU).12

Segtin un estudio del Programa Internacional para la Erradicacion del Trabajo Infantil
(IPEC) de la OIT, unos 5.000 nifios y nifias estan directamente empleados en la zafra de
la cafia de azucar en El Salvador. Otros estudios han concluido que ademas de esas
cifra, otros 25.000 estan “indirectamente involucrados”, es decir “que acompafian a sus
padres o familiares y les ayudan en los diferentes trabajos en la zafra”.13

Human Rights Watch entrevisté a muchos mas nifios que nifias que nos dijeron que
cortaban cafia de azicar. Asimismo, mas del 85 por ciento de los nifios trabajadores de la
cafa de azucar entrevistados para el estudio del IPEC eran nifios.!# Algunas de las nifias
y mujeres con las que hablamos nos dijeron que cortan cafia, pero lo mas habitual es que
siembren cafia, como en el caso de Alma S. “Hay muchas muchachas que plantan cafa”,
nos dijo la madre de Gilbert C. “Muchas van con unos catorce afios”.!>

Mucho del trabajo realizado por nifios en las plantaciones azucareras es peligroso y
entorpece su educacidn, en violacion de la legislacion salvadorefia y el derecho
internacional. La zafra es especialmente peligrosa y los nifios sufren lesiones frecuentes
provocadas por las herramientas afiladas que tienen que utilizar. La experiencia del
muchacho de 15 afios Javier R. fue la habitual de los nifios que entrevistamos. Cuando le
preguntamos si se habia cortado durante la zafra, dijo: “Aqui”, sefialando una cicatriz en
un dedo y levantindose la pernera del pantalon. “Tengo muchas cicatrices en las
piernas”. Su lesion mas reciente fue en enero de 2003, un mes antes de nuestra
entrevista, cuando se corté con un corvo, una cuchilla corta, gruesa y en forma de media
luna con un mango de madera. “No fui al médico. Me lo vendé y regresé a trabajar al dia
siguiente”, dijo. Cuando le preguntamos porqué no habia ido al médico, respondi6: “No

12 Entrevistas de Human Rights Watch con Julio César Arroyo, coordinador de negociaciones y organismos
internacionales, Asociacion Azucarera de El Salvador, San Salvador, 10 de febrero de 2003; Ricardo Esmahan
d’Aubuisson, director ejecutivo, Camara Agropecuaria y Agroindustrial de El Salvador (Camargo), San Salvador,
10 de febrero de 2003; Mario Ernesto Salavertia, presidente, Camargo, San Salvador, 10 de febrero de 2003.

13 Entrevista telefénica de Human Rights Watch con Benjamin Smith, asesor técnico principal, Programa
Internacional para la Erradicaciéon del Trabajo Infantil, Organizacién Internacional del Trabajo, San Salvador, 6
de mayo de 2004; Judith E. Quesada Lino y Alfredo Vargas Aguilar, E/ Salvador: Trabajo infantil en cajia de azicar:
Una evalnacion rapida (Ginebra: OIT-IPEC, 2002), p. ix (citando estudios universitatios del trabajo infantil en la
cafla de azucar).

14 Judith E. Quesada Lino y Alfredo Vargas Aguilar, Trabajo infantil en caiia de aziicar, p. 19. El estudio del IPEC se
basé en entrevistas con 168 nifios de comunidades de produccién de cafia en los departamentos de La Libertad,
San Miguel, San Salvador, San Vicente, Santa Ana y Sonsonate. Los nifios entrevistados para el informe no
formaron necesariamente una muestra representativa de nifios trabajadores de la cafia de azucar en El Salvador.
Véase ibid., pp. 13-17.

15 Entrevista de Human Rights Watch con la madre de Gilbert C., departamento de Sonsonate, 16 de febrero de
2003.
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tenemos dinero para pagarle. Tenemos que pagar unos dos doélares”.16 Plantar cafia no
acarrea los mismos riesgos de accidente, pero expone a los nifios a irritaciones de la piel
si no llevan guantes. Tanto la siembra como la cosecha de la cafia requieren que los
niflos trabajen hasta seis horas al dfa bajo un sol abrasador.

Ademis, los nifios que trabajan en las plantaciones de cafia de azucar, especialmente los
que cosechan la cana, suelen perder las primeras semanas o meses de clase. “Al final de
marzo es cuando vienen, después de la zafra”, dijo Elba Ganira Martinez, una maestra de
un area rural al norte de la capital, en referencia a la cosecha de la cafia de azucar!’
Otros abandonan totalmente la escuela.

La Convencién sobre los Derechos del Nifio prohibe que los nifios desempefien
cualquier trabajo que pueda ser peligroso o entorpecer su educacién, o que sea Nocivo
para su salud o para su desarrollo.!8 El trabajo infantil en el cultivo de la cafa de azucar
también puede considerarse una de las peores formas de trabajo infantil, segin las
disposiciones del Convenio No. 182 de la OIT sobre la prohibicién de las peores formas
de trabajo infantil y la acciéon inmediata para su eliminacién (“Convenio sobre las peores
formas de trabajo infantil”’). De acuerdo con el Convenio sobre las peores formas de
trabajo infantil, los menores de 18 afios no pueden ser empleados en tareas que puedan
perjudicar su salud, seguridad o moralidad.’®  Segun la interpretacion de la
Recomendacion 190 de la OIT, sobre la prohibicién de las peores formas de trabajo
infantil y la accién inmediata para su eliminaciéon (Recomendaciéon sobre las peores
formas de trabajo infantil), las tareas prohibidas incluyen el trabajo con herramientas
peligrosas, la exposicion a sustancias peligrosas o el trabajo que implica condiciones
especialmente dificiles.20 El Salvador ha ratificado estos dos tratados. El Cédigo de
Trabajo de El Salvador prohibe en general el trabajo de los menores de 18 afos en
labores peligrosas o insalubres,?! pero deja abierta la posibilidad de que los mayores de
16 afios puedan realizar dicho trabajo “siempre que queden plenamente garantizadas su
salud, seguridad y moralidad”.22

16 Entrevista de Human Rights Watch con Javier R., departamento de San Salvador, 13 de febrero de 2003.

17 Entrevista de Human Rights Watch con Elba Ganira Martinez, maestra, Centro Escolar El Chaparral,
departamento de San Salvador, 13 de febrero de 2003.

18 Convencién sobre los Derechos del Nifio, articulo 32(1), adoptado el 20 de noviembre de 1989, 1577 UN.T.S.
3 (en vigor desde el 2 de septiembre de 1990). El Salvador ratificé la convencién el 10 de julio de 1990.

19 Convenio 182 de la OIT, sobre la prohibicién de las peores formas de trabajo infantil y la accidén inmediata
para su eliminacién (“Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil”), adoptado el 17 de junio de 1999, 38
LLM. 1207 (en vigor desde el 19 de noviembre de 2000). El Salvador ratificé el Convenio sobre las peores
formas de trabajo infantil el 12 de octubre de 2000.

20 Recomendacién de la OIT sobre la prohibicion de las peores formas de trabajo infantil y la accién inmediata
para su eliminacion (Recomendacién sobre las peores formas de trabajo infantil), OIT No. R190, articulo 3.

21 Constitucién de la Republica de El Salvador, articulo 35; Cédigo de Trabajo, articulo 105.
22 Cédigo de Trabajo, articulo 105.
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Este es el décimo primer informe de Human Rights Watch sobre el trabajo infantil (sin
contar nuestra extensa investigacion sobre el uso de nifilos como soldados, una practica
abusiva que constituye una forma sumamente peligrosa de trabajo infantil) y el cuarto
sobre asuntos relacionados con los derechos laborales en El Salvador.s Nuestros
primeros informes sobre trabajo infantil se ocuparon de la esclavitud, el trabajo infantil
en condiciéon de servidumbre y otras practicas analogas a la esclavitud que violan la
Convencion sobre la Esclavitud; la Convenciéon suplementaria sobre la abolicién de la
esclavitud, la trata de esclavos y las instituciones y practicas analogas a la esclavitud; el
Convenio 29 de la OIT, relativo al trabajo forzoso u obligatorio; y el Convenio 105 del la
OIT, sobre la abolicion del trabajo forzoso. En informes posteriores, hemos examinado
otras formas de trabajo infantil que constituyen explotacion econémica y trabajo
peligroso en violacién de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, y las consideradas
peores formas de trabajo infantil por el Convenio sobre las peores formas de trabajo
infantil.  Hasta la fecha, hemos investigado el trabajo infantil en condiciéon de
servidumbre en India y Pakistan, la desproteccion de los nifios trabajadores agricolas en
Estados Unidos, el trabajo infantil en los campos de algodén de Egipto, los abusos
contra las nifias y las mujeres en el trabajo doméstico en Guatemala, el uso de mano de
obra infantil en el sector bananero de Ecuador, el trafico de nifios en Togo, la
explotaciéon econémica de nifios como consecuencia del genocidio en Ruanda, y los
abusos contra las niflas trabajadoras domésticas en El Salvador. Ademds, hemos
publicado 14 informes sobre el reclutamiento forzado u obligatorio de nifios para su
empleo en conflictos armados, una practica prohibida por el Convenio sobre las peores
formas de trabajo infantil?* documentando dichos abusos en Angola, Birmania,
Colombia, la Republica Democratica del Congo, Liberia, Sudan y Uganda.

Human Rights Watch realiz6 la investigaciéon para este informe en El Salvador, en
tebrero de 2003, y posteriormente por teléfono y correo electrénico desde Nueva York.
Durante el transcurso de nuestra investigacion, hablamos con 32 nifios y jovenes de
entre 12 y 22 afios, todos los cuales habfan plantado o cortado cafia de azucar antes de
cumplir los 18 afos. (En este informe, se han cambiado los nombres de todos los nifios
para proteger su privacidad.) También realizamos mas de 50 entrevistas para este
informe con padres, maestros, activistas, académicos, abogados, funcionarios del
gobierno, representantes de la Asociacion Azucarera de El Salvador y representantes de
un ingenio azucarero. Nuestros investigadores visitaron 9 de los 14 departamentos de El

23 Para consultar otros informes de Human Rights Watch sobre asuntos relacionados con los derechos laborales
en El Salvador, véase Human Rights Watch, Indiferencia intencionada: Inaccion del gobierno de El Salvador en la proteccion
de los derechos de los trabajadores (New York: Human Rights Watch, 2003); Human Rights Watch, Sin descanso: Abusos
contra nifias trabajadoras domésticas en El Salvador New York: Human Rights Watch, 2004); Americas Watch, Labor
Rights Abuses in El Salvador New York: Americas Watch Committee, 1988).

24 Véase Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil, articulo 3(a).
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Salvador y viajaron a Ahuachapan, Cabafias, Cuscatlan, L.a Libertad, San Miguel, San
Salvador, Santa Ana, Sonsonate y Usulutan.

Evaluamos el trato a los nifios de conformidad con el derecho internacional y de acuerdo
con lo establecido en la Convencién sobre los Derechos del Nifio, el Convenio sobre las
peores formas de trabajo infantil, y otros instrumentos internacionales en materia de
derechos humanos. Estos tratados establecen que los nifios tienen derecho a estar libres
de explotaciéon econémica y de desempefiar tareas peligrosas, y derecho a la educacion,
entre otros derechos. En este informe, la palabra “nifio” se refiere a toda persona menor
de 18 afios.?

II. RECOMENDACIONES

e El Ministerio de Trabajo debe cumplir su responsabilidad de aplicar las leyes que
gobiernan el trabajo infantil y desarrollar politicas y programas relacionados con
los derechos humanos de los nifios trabajadores. En particular, el gobierno de El
Salvador debe asignar recursos adicionales al Ministerio de Trabajo para que
disponga de un numero suficiente de inspectores de trabajo que garanticen la
implementacion efectiva de las leyes sobre el trabajo infantil en el sector de la
cafa de azudcar. La nueva Unidad para la Erradicacion de las Peores Formas de
Trabajo Infantil del Ministerio de Trabajo debe coordinarse con el Ministerio de
Educacion, el Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la
Adolescencia, y otros organismos gubernamentales competentes para desarrollar
iniciativas integrales orientadas al trabajo infantil en la cafia de azdcar.

e El Ministerio de Educacion debe asegurarse de que todos los nifios disfrutan del
derecho a una educacién basica gratuita, desde el primer hasta el noveno grado,
garantizado por la legislacién salvadorefia. En particular, debe colaborar con las
autoridades de vigilancia apropiadas para sancionar a las escuelas que cobren
tasas de matricula o contribuciones “voluntarias” mensuales, o que rechacen a
estudiantes por no llevar uniforme, todo lo cual vulnera las leyes salvadorefas.
Ademas, el Ministerio debe colaborar con el Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia (UNICEF), el Programa Internacional para la Erradicacion del
Trabajo Infantil (IPEC) de la Organizaciéon Internacional del Trabajo y los
gobiernos donantes para identificar maneras de prevenir que los costos
indirectos de la escolarizaciéon, como los materiales o el transporte escolar, se
interpongan en el disfrute del derecho a la educacion.

25 Articulo 1 de la Convencion sobtre los Derechos del Nifio define al nifio como “todo ser humano menor de
dieciocho afios de edad, salvo que, en virtud de la ley que le sea aplicable, haya alcanzado antes la mayorfa de
edad”. Convencién sobre los Derechos del Nifio, articulo 1.
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e La Asamblea Legislativa debe establecer inequivocamente la edad minima para el
empleo y prohibir explicitamente el empleo de menores de 18 afios en tareas
perjudiciales o peligrosas.

e El UNICEF debe colaborar con el Ministerio de Educaciéon para evaluar y
fortalecer las iniciativas existentes para garantizar el acceso de los nifios que
trabajen a la educacion primaria y secundaria. En particular, el UNICEF vy el
Ministerio de Educacién deben identificar métodos para asegurar que los
programas destinados a eliminar las tasas escolares y suministrar materiales
escolares a los niflos que los necesiten benefician a la poblacién designada. El
UNICEF debe extraer lecciones de su experiencia en otros lugares con el fin de
identificar otras estrategias para prevenir que los costos indirectos sean un
obstaculo para el disfrute del derecho a la educacion.

e En consonancia con el articulo 8 del Convenio sobre las peores formas de
trabajo infantil, los paises donantes debe asistit a El Salvador en la
implementacién del Convenio, particularmente mediante el apoyo a la
universalizacion de la educacion.

e Los ingenios azucareros deben asegurarse de que las plantaciones que les
suministran cafia respetan los derechos del nifio, lo que incluye el derecho a estar
libres de explotacién econémica y no desempefiar tareas peligrosas. Cuando las
plantaciones que les suministran cafia incumplan las normas internacionales y la
legislaciéon nacional, los ingenios deben prestar la asistencia econémica y técnica
necesaria para que las plantaciones cumplan sus obligaciones. Los ingenios
azucareros debe cortar sus lazos contractuales con las plantaciones que les
suministren cafia antes de adoptar medidas para ayudarle a lograr el
cumplimiento de las normas internacionales. Los ingenios no deben emprender
nunca acciones que pudieran privar a los nifios trabajadores de su sustento sin
garantizar que éstos y sus familias estin beneficiandose de programas y servicios
destinados a ofrecerles alternativas al trabajo peligroso.

e Coca-Cola debe revisar sus principios rectores para que reflejen las Normas de la
ONU sobre las responsabilidades de las empresas transnacionales y otras
empresas comerciales en la esfera de los derechos humanos (las Normas de la
ONU) y otras normas internacionales. Coca-Cola y otras empresas deben
incorporar las Normas de la ONU a sus acuerdos contractuales con proveedores
y debe exigir a sus proveedores que hagan lo mismo a lo largo de sus cadenas de
suministro.

e Coca-Cola y otras empresas que compran azucar refinado para sus productos
deben adoptar sistemas de control efectivos para verificar que las condiciones
laborales en las plantaciones de cafa de aztcar cumplen las normas
internacionales y las leyes laborales nacionales relevantes. En los casos en que las
plantaciones incumplan dichas normas, Coca-Cola y las demas empresas deben
ofrecer la necesaria asistencia econémica y técnica para que las plantaciones
cumplan sus obligaciones. En particular, Coca-Cola y otras empresas deben
apoyar programas y servicios que ofrezcan a los nifios y a sus familias
alternativas al trabajo infantil, informando publicamente de la situacion de dichas
iniciativas al menos una vez al afio.
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I1l. EL USO DE TRABAJO INFANTIL EN EL CULTIVO DE LA CANA DE
AZUCAR

En un estudio de 1997, se estimaba que al menos el 35 por ciento de la poblaciéon de El
Salvador trabaja en el aztcar.2s En todos los departamentos visitados por Human Rights
Watch, escuchamos de nifios que habfan empezado a cortar y plantar cafa de azucar
entre los 8 y los 13 afios de edad. En las comunidades que visitamos, casi todos los
muchachos mayores de 14 afios cosechaban cafia de aztcar. “Aqui la gente empieza a
trabajar cuando son pequefios, para que entiendan cémo trabajar”, dijo el padre de
cuatro muchachos de entre 15 y 17 afios, todos los cuales cortan cafia de azicar.

La cosecha es un trabajo peligroso. Los nifios tienen que usar machetes y otros cuchillos
afilados, denominados cumas y corvos, para cortar cafia de aztcar y arrancar las hojas de
los tallos. Las lesiones son habituales. “Muchos [jovenes] salen lesionados”, sefial6 una
maestra de una comunidad al norte de San Salvador, quien nos dijo que uno de sus
alumnos se habia hecho un corte en el pie con un machete y otro habfa perdido parte de
un dedo. “Hay muchos accidentes para estos nifios que estan trabajando”.” De hecho,
casi todos los nifios que entrevistamos nos hablaron de dichas lesiones y nos mostré
cicatrices y cortes en las piernas y las manos para corrobarlo. La siembra de la cafia, que
no requiere el uso de herramientas afiladas, no conlleva el mismo riesgo de lesiones, pero
expone a los nifios a productos irritantes de la piel cuando manejan la cana verde, lo que
les deja las manos en carne viva y con ampollas. En algunos casos, escuchamos que los
nifios fumigaban la cafia de azucar, atandose tanques a la espalda y aplicando herbicidas
con un pulverizador manual. Los nifios realizan todas estas tareas durante seis a nueve
horas diarias bajo un sol abrasador.

Con frecuencia, no se dispone de atencion médica en las plantaciones, y los nifios tienen
que pagarse frecuentemente el costo de su tratamiento médico cuando se lesionan.
Cuando pagan de su propio bolsillo, sus empleadores no les reembolsan el costo, a pesar
de que la legislacion salvadorefia les hace responsables de los gastos médicos derivados
de riesgos laborales.

Como ocurre con otras formas de trabajo peligroso, los nifios recurren al cultivo de la
cana de azucar debido a las presiones que enfrentan sus familias. El salario minimo
mensual para el trabajo agricola, modificado por ultima vez en 1998, es de 74,06 ddlares.
Una familia rural no puede cubrir sus necesidades basicas solamente con el salario de una
persona. Segun la Fundaciéon Nacional para el Desarrollo, con sede en El Salvador, el
salario minimo mensual tendria que incrementarse un 30 por ciento tan sélo para cubrir

26 Lawrence Pratt y José Manuel Pérez, “Industria azucarera en El Salvador: Analisis de sostenibilidad”,
septiembre de 1997, http://www.incae.ac.ct/ES/clacds/investigacion/articulos/cen731.shtml (consultado el 30
de enero de 2003), p. 13.

27 Entrevista de Human Rights Watch con maestra, departamento de San Salvador, 13 de febrero de 2003.
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las necesidades alimenticias de una familia rural.2s “La gente aqui es realmente pobre”,
nos dijo, explicando que no tenfan otra opcién.?

El papel del azicar en la economia salvadorefia

El aztcar se introdujo en Centroamérica en el siglo XVI, pero no se convirtié en un
cultivo importante en la regiéon hasta después de la Segunda Guerra Mundial. El clima
centroamericano era mas apto para el cultivo del café y el banano, y estos cultivos eran
mas faciles de introducir en el mercado mundial.

Los paises centroamericanos intentaron diversificar sus economias después de la
Segunda Guerra Mundial y, en 1975, el azicar representaba el 10 por ciento de las
exportaciones totales de la region.st En El Salvador, la produccion de azicar crecié un
11 por ciento anual durante la década que fue de 1961 a 197122 Durante este petriodo, la
produccion de azicar superd por primera vez la produccion de granos basicos.s

La importancia del aztcar como cultivo de exportaciéon continué creciendo en El
Salvador en los ochenta. Guatemala domino el mercado regional durante este periodo,
debido en gran parte al apoyo soviético al cultivo guatemalteco.’* ILa competencia
regional, las cuotas que empez6 a imponer Estados Unidos sobre la importaciones de
azucar y la guerra civil salvadorefia frenaron el crecimiento del cultivo en El Salvador
durante la década.’» La importancia del azicar creci6 en los noventa, particularmente en
las 4reas rurales, y se convirti6 en el segundo cultivo mas importante de exportacion de
El Salvador, después del café.s

28 Véase Funde — Fundacién Nacional para el Desarrollo, “Desempefio del mercado de trabajo de El Salvador,
2002/2003”, 27 de octubte de 2003, http://www.GlobalPolicyNetwork.org (consultado el 7 de enero de 2004).

2 Entrevista de Human Rights Watch con trabajador adulto, departamento de Cuscatlan, 16 de febrero de 2003.

30 Scott B. MacDonald, “Sugar and Central American Development: A Turn of an Unfriendly Card”, en Scott B.
MacDonald y George A. Fauriol, eds., The Politics of the Caribbean Basin Sugar Trade (New York: Praeger, 1991), p.
110. W.R. Aykroyd, Sweet Malefactor (London: Heinemann, 1967), pp. 10-14; Alberto Rodriguez y Rodriguez, E/
agiicar como hacedor de bistoria_ y de comunidades (Santo Domingo, Republica Dominicana: Universidad Auténoma de
Santo Domingo, 1985), pp. 15.

31 Véase Rodriguez y Rodriguez, E/ azzicar como hacedor de historia y de comunidades, p. 111.

32 Carlos Gispert, ed., Enciclopedia de El Salvador (Barcelona: OCEANO, 2001).

3 Salvador Arias-Pefiate, Ios subsistemas de agroexportacion en El Salvador (San Salvador: Universidad
Centroamericana, 1988), p. 328.

34 Macdonald, p. 112.

3 Ibid., p. 113-114.

36 Ministerio de Agricultura y Ganaderfa, Gobierno de El Salvador, “Azuacar”, Informe de coyuntura 1997, octubre de
1997, http:/ /www.mag.gob.sv/html/Publicaciones/Economica/Coyuntura/1997-01/03_azucat.pdf (consultado
el 30 de enero de 2004), p. 23.
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La mayorfa de las plantaciones y los centros de produccién azucareros eran propiedad
del Estado hasta 1995, cuando el gobierno privatizé la mayoria de ellas.” Muchas de
estas plantaciones son operaciones a pequefia escala propiedad de cooperativas locales,
de las que hay aproximadamente 500 en el pafs.’® Aunque no se trata de ninguna manera
de explotaciones familiares—Ias plantaciones propiedad de las cooperativas son lo
suficientemente grandes para emplear a uno o mas equipos de 30 a 40 trabajadores—
tampoco son las fincas a gran escala habituales en el resto de Centroamérica.®

La Asociaciéon Azucarera de El Salvador representa a la mayoria de los productores
independientes de azicar de El Salvador y es actualmente responsable de
aproximadamente el 62 por ciento de la produccién nacional de aztcar.# La produccion
ha seguido creciendo en el nuevo milenio, pero los precios en el mercado mundial estan
bajando.#t El azucar en bruto y la melaza, mas que el azicar refinado, representan el
grueso de las materias de exportacion. En 1996, sélo la Central Izalco y las plantaciones
El Angel producfan azicar refinado.2 En 2003, los principales mercados para el azicar y
la melaza salvadorenos fueron Rusia y Canada.+

Panorama del cultivo de cana de azlcar

Los trabajadores plantan cafia en noviembre y diciembre. “Llevas pedazos de cafia a un
lugar particular y los pones en la tierra. El trabajo es de 7 de la mafiana a 4 de la tarde”,
dijo Miguel G., un muchacho de 18 afios que empez6 a trabajar en los campos de cafia
cuando tenfa 14 afios.+

La cana se corta de noviembre a abril, con algunas variaciones en diferentes partes del
3
pais. El principio de la cosecha, o zafra, coincide con las vacaciones escolares, pero la

37 Ibid., p. 26.
38 Entrevista de Human Rights Watch con Julio Arroyo César, 10 de febrero de 2003.

3 Véase en general Wim Pelupessy, Politicas agrarias en El Salvador (1960-1990) (San José, Costa Rica: Editorial
Universitaria Centroamericana, 1998); Mitchell A. Seligson, “Treinta afios de transformacién en la estructura
agraria de El Salvador,” Documento de Trabajo, Serie Analisis de la Realidad Nacional 94-9 (San Salvador:
Fundacién Dr. Guillermo Manuel Ungo, 1994); David Browning, E/ Salvador: Landscape and Society (Oxford:
Oxford University Press, 1971). Véase también Aldo A. Lauria-Santiago, An Agrarian Republic: ~ Commercial
Agriculture and the Politics of Peasant Communities in EIl Salvador, 1823-1914 (Pittsburg: University of Pittsburg Press,
1999) (donde se argumenta que la produccién a pequefia escala ha sido una caracteristica importante de la
agricultura en El Salvador durante al menos el dltimo siglo, en contraste con el patrén de explotaciones a gran
escala en la mayorfa de la region).

40 Departamento de Agricultura de Estados Unidos, E/ Salvador Sugar Annunal 2003, 1° de abril de 2003,
www.fas.usda.gov/ gainfiles/200304/14588539/pdf (consultado el 30 de enero de 2003), pp. 1, 4.

41 Omar Cabrera, “Esperan leve alza en la produccién de azicar”, E/ Diario de Hoy, 10 de diciembre de 2003,
http:/ /www.elsalvador.com/noticias/2003/12/10/negocios/negocl.html (consultado el 26 de enero de 2004).

42 Ministerio de Agricultura y Ganaderfa, “Azdcar”, p. 25.
43 Departamento de Agricultura de Estados Unidos, E/ Salvador Sugar Annnal 2003.
4 Entrevista de Human Rights Watch con Miguel G., departamento de La Libertad, 19 de febrero de 2003.
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temporada de la zafra se extiende mas alla del principio del afio escolar, después de la
reanudacion de las clases en enero. “Trabajo toda la temporada [de noviembre a abril].
Voy a la escuela por la tarde”, nos dijo Pablo N., un muchacho de 17 afos de La
Libertad.# Pedro M., un nifio de 12 afios que habia trabajado durante la zafra de 2001-
2002, describié el propio trabajo. “Ibamos cortando la cafia por la base, y después
limpidbamos las hojas, y después cortabamos la cafia otra vez”, dijo. “Entonces la
tirabamos a un lado. La echabamos en una fila. El segundo dia pasaba una maquina
cargando la cafia en los camiones”.4

Los trabajadores cortan normalmente una o mas tareas, dependiendo de su edad y de la
cantidad de trabajo disponible. “La cantidad depende. Recibfa una tarea cuando tenia 14
afios. Me llevaba unas tres horas cortarla. Ahora, a veces me dan una tarea, a veces dos”,
dijo Nelson R., que ahora tiene 22 afios. Dijo a Human Rights Watch que ahora le lleva
entre dos y tres horas terminar su trabajo. “Depende de lo gruesa que sea la cafa en el
campo”.# Al igual que Catlos T., el nifio de 11 afios que aparecia en el resumen, es
habitual que los nifios més jévenes compartan una o mas tareas con un adulto u otro
niflo.

El trabajo se hace en cuadrillas. “Hay como 50 o 60 en el mismo grupo”, dijo Miguel G.,
de 18 afos de edad, sobre la plantacion de La Libertad en la que trabajaba. Cuando le
preguntamos si su grupo contaba con alguien que conociera menor de 18 afos,
respondié: “Si, hay unos diez. Tienen entre 12 y 14 afios” .4

En el resto de entrevistas, nos hablaron de cuadrillas de diferentes tamafios—Ila mayoria
parecfan tener entre 30 y 35 trabajadores—pero todas empleaban a cantidades
significativas de nifios. “Hay 30 personas en las cuadrillas, incluidos otros que son
menores de 18 afios. Hay como diez nifios” en la cuadrilla, dijo Jimmy D., de 15 afios.#
Manny C., de 14 afios, describié un sistema similar. Nos dijo que los trabajadores mas
jovenes de su cuadrilla tenfan 14 afios de edad. Calcul6 que, de los 35 trabajadores de la
cuadrilla, habia diez con esa edad.®® Y Javier R., de 15 afios de edad, dijo que de los 30
de la cuadrilla, “hay unos cinco que tienen 15 afios y algunos mas jovenes” !

Edad a la que empiezan atrabajar

Cuando preguntamos a qué edad empiezan a trabajar los nifios, Juan Luis B. sefial6 a su
hermano de seis aflos y dijo: “Si quisiéramos llevarle, podria trabajar”. Cuando un

4 Entrevista de Human Rights Watch con Pablo N., departamento de La Libertad, 19 de febrero de 2003.
46 Entrevista de Human Rights Watch con Pedro M., departamento de Sonsonate, 16 de febrero de 2003.

47 Entrevista de Human Rights Watch con Nelson R., departamento de San Salvador, 13 de febrero de 2003.
48 Entrevista de Human Rights Watch con Miguel G., departamento de La Libertad, 19 de febrero de 2003.
4 Entrevista de Human Rights Watch con Jimmy D., departamento de La Libertad, 19 de febrero de 2003.
0 Entrevista de Human Rights Watch con Manny C., departamento de San Salvador, 13 de febrero de 2003.

51 Entrevista de Human Rights Watch con Javier R., departamento de San Salvador, 13 de febrero de 2003.
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investigador de Human Rights Watch le pregunté si hay nifios de seis afios trabajando en
los campos, dijo: “Si, muchos nifios van con esa edad”. Juan Luis B., que ahora tiene 20
afios, empez6 a trabajar en los campos de cafia con 15 afios.2 En nuestras entrevistas
escuchamos cometarios similares. David F., de 14 afios de edad, nos dijo que habia
empezado a cortar cafla cuando tenfa seis afios. “Empecé ayudando a mi padre”, dijo.
“Me dejaba trabajar en un pedacito de surco”. Ahora comparte una tarea con Manny C.,
que también tiene 14 afios.>> Una maestra de una comunidad al norte de San Salvador
dijo a Human Rights Watch: “Tengo nifios de hasta ocho afios que me dicen que van a
trabajar en la zafra”.s4

En cada uno de los departamentos que visitamos en los que se cultivaba cafia de aztcar
escuchamos numerosas historias de nifios que habifan empezado a trabajar con edades
comprendidas entre los 8 y los 13 afios. “Tenfa ocho afios cuando empecé. Entonces
ayudaba a mi hermano. El tenfa 18 afios. He trabajado en todas las zafras desde
entonces”, dijo Edgar C., un nifio de 12 afios del departamento de San Salvador.5s De
manera similar, Moisés B., un muchacho de 17 afios también del departamento de San
Salvador, dijo a Human Rights Watch: “Tenfa ocho afios cuando empecé a trabajar.
Primero ayudaba a mi padre. Cuando tenfa 14 afos, trabajaba por mi cuenta”.ss Manny
C. y Eric R. empezaron a cortar cafia cuando tenfan diez afios; Oscar P., Pablo N., Luis
R. y Jaime L. tenfan entre 11 y 13 afios cuando empezaron a trabajar en la zafra.s7

Si tenemos en cuenta nuestras entrevistas, la mayorfa de los muchachos de las regiones
productoras de azucar empiezan a trabajar en la zafra antes de cumplir 15 afios.
“Empecé cuando tenfa 14 afos”, dijo Nelson R. a Human Rights Watch. “He trabajado
en la zafra todos los afios desde entonces”.s Miguel G., que ahora tiene 18 afos,
empez6 a cortar cafia con la misma edad. “Trabajaba e iba a la escuela”, dijo a Human
Rights Watch:

Estaba en la escuela desde la 1 hasta las 5 de la tarde, y trabajaba de 5 a
11 de la mafana. Trabajaba con mi hermano. Sélo uno de nosotros
estaba apuntado [como trabajador]. Mi hermano era el que estaba
apuntado. Tenfa 15 o 16 afios cuando empezamos. Tiene un afo mas
que yo. Trabajé con ¢l por tres afios. Nunca estuve apuntado. Empecé a

52 Entrevista de Human Rights Watch con Juan Luis B., departamento de Sonsonate, 16 de febrero de 2003.
53 Entrevista de Human Rights Watch con David F., departamento de San Salvador, 13 de febrero de 2003.
54 Entrevista de Human Rights Watch con maestra, departamento de San Salvador, 13 de febrero de 2003.
55 Entrevista de Human Rights Watch con Edgar C., departamento de San Salvador, 13 de febrero de 2003.
56 Entrevista de Human Rights Watch con Moisés B., departamento de San Salvador, 13 de febrero de 2003.

57 Entrevistas de Human Rights Watch con Manny C., departamento de San Salvador, 13 de febrero de 2003;
Eric R.., departamento de Cuscatlan, 17 de febrero de 2003; Oscar P., departamento de Sonsonate, 16 de febrero
de 2003; Pablo N., departamento de La Libertad, 19 de febrero de 2003; Luis R.., departamento de San Miguel,
12 de febrero de 2003; Jaime L., departamento de Sonsonate, 16 de febrero de 2003.

8 Entrevista de Human Rights Watch con Nelson R., departamento de San Salvador, 13 de febrero de 2003.
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trabajar s6lo cuando cumpli 18 afos. El afio pasado todavia estaba
trabajando con éL.»

“Por aqui, los muchachos de mas de 13 afios se van a trabajar a la zafra”, dijo un adulto
de una comunidad a Human Rights Watch.® Lo mismo nos dijo una maestra que
trabajaba en una comunidad cercana. “La mayoria de los muchachos trabajan” durante la
zafra, dijo. “Algunas muchachas también” .t

Riesgos para la salud

El trabajo con la cafia de aztcar requiere que los nifios utilicen herramientas afiladas, los
expone a sustancias irritantes de la piel, especialmente cuando manejan cana verde, y, en
un numero limitado de casos, les exige aplicar herbicidas. Como resultado de los riesgos
para la salud a los que estan expuestos, el estudio del IPEC concluyé que los nifios
trabajadores de la cafa experimentaban habitualmente dolores de cabeza (25,5 por ciento
de los encuestados), problemas de espalda o de cuello (14,5 por ciento) y problemas
respiratorios (14,5 por ciento). En el caso de los muchachos, los cortes eran el cuarto
problema de salud mas habitual. Las muchachas padecian afecciones de piel con la
misma frecuencia que problemas respiratorios; tenfan menos probabilidades de sufrir
cortes. Estas diferencias se deben posiblemente al hecho de que es mas probable que
trabajen en la siembra, que requiere el manejo de la cafia verde, que en la zafra, que
requiere el uso de herramientas afiladas.s

Trabajo con herramientas peligrosas

Los nifios y los adultos utilizan machetes y otros cuchillos afilados, denominados cumas
y corvos, para cortar cafia de azucar y arrancar las hojas de los tallos. Las lesiones son
habituales. Rafael J., un muchacho de 16 afios de San Miguel, nos dijo: “A veces, cuando
estas cortando, la cuma salta de la cafia cuando la golpeas [y te corta la mano]. Si la
cuma atraviesa la cafia, puede cortarte el pie. He visto pasarle esto a los hombres”.s3
Moisés B., un muchacho de 17 afios del departamento de San Salvador, nos dio otra

% Entrevista de Human Rights Watch con Miguel G., departamento de La Libertad, 19 de febrero de 2003.
0 Entrevista de Human Rights Watch, departamento de San Salvador, 13 de febrero de 2003.
1 Entrevista de Human Rights Watch con maestra, departamento de San Salvador, 13 de febrero de 2003.

62 En el caso de los muchachos, los problemas de salud mas habituales fueron dolores de cabeza (25,8 por
ciento), problemas de espalda o de cuello (15,2 por ciento), problemas respiratorios (14,9 por ciento) y cortes
(13,1 por ciento). En el caso de las muchachas, los problemas de salud mds habituales fueron dolores de cabeza
(24,3 por ciento), problemas de espalda o de cuello (14,9 por ciento), problemas respiratorios (12,2 por ciento) y
afecciones de la piel (12,2 por ciento). Las afecciones de la piel eran el sexto problema mas habitual entre los
muchachos (6,6 por ciento). Los cortes eran el sexto problema mads habitual entre las muchachas (6,8 por ciento),
después de las lesiones oculares (9,5 por ciento). Judith E. Quesada Lino y Alfredo Vargas Aguilar, Trabajo infantil
en cana de azsicar, p. 30.

03 Entrevista de Human Rights Watch con Rafael J., departamento de San Miguel, 12 de febrero de 2003.
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explicacién. “El problema es cuando uno trabaja rapido”, dijo. “Apurarse asi, entonces
es cuando es peligroso”.o+

Los investigadores de Human Rights Watch observaron cicatrices y cortes, incluidos
algunos todavia vendados, en casi todos los nifios que entrevistaron. Por ejemplo,
cuando entrevistamos a Tomas A., de 13 afos de edad, acababa de salir del campo de
cafa. Dejando de lado una cuma, nos mostré los cortes y cicatrices en sus manos
ennegrecidas.ss Los cortes en los dedos o en los pies son lo mas habitual, nos dijo David
F., de 14 afios. “Ahorita tengo un corte en el pie”, dijo, deshaciendo un vendaje para
mostrarnos un tajo en el empeine.« Casi todos los demas nifios con los que hablamos
nos dijeron que se habifan cortado cosechando cafna:

Edgar C. se habia hecho un corte en el pie con el corvo durante la zafra de 2001-
2002, cuando tenia 11 afios de edad.s”

“Me corté en la pierna”, dijo Gilbert C., de 13 afos de edad, mostrandonos una
cicatriz en su espinilla izquierda. “Habfa mucha sangre. Me dieron puntos en la
clinica”. Su madre, que estuvo presente durante la entrevista, nos dijo: “Esto
paso el afio pasado, cuando tenfa 12 afios”.cs

“He tenido dos accidentes con el corvo”, dijo Ronaldo L., un muchacho de 14
afios de Sonsonate. Se sefial6 las piernas y simulé un corte para mostrarnos
como se habia cortado. Nuestro investigador observo cicatrices en su espinilla y
por encima de su tobillo. Cuando le preguntaron si los cortes habfan sangrado,
respondi6: “Mucho”.®

“So6lo me he cortado una vez”, nos dijo Jaime L., de 14 afios. “Me corté por

debajo de la rodilla”. Rubén, de 16 afios y hermano de Jaime, nos dijo: “Me he
cortado en las manos y los pies”. Ambos utilizan corvos para cosechar la cafia.”

“Me corté aqui, y aqui, y aquf’, dijo Manny C., de 14 afos, sefialandose la
espinilla, la rodilla y el pie. “Los cortes fueron con el corvo. Me he lesionado

o4 Entrevista de Human Rights Watch con Moisés B., departamento de San Salvador, 13 de febrero de 2003.

% Entrevista de Human Rights Watch con Tomads A., departamento de Sonsonate, 16 de febrero de 2003.

% Entrevista de Human Rights Watch con David F., departamento de San Salvador, 13 de febrero de 2003.

¢7 Entrevista de Human Rights Watch con Edgar C., departamento de San Salvador, 13 de febrero de 2003.

68 Entrevista de Human Rights Watch con Gilbert C., departamento de Sonsonate, 16 de febrero de 2003.

® Entrevista de Human Rights Watch con Ronaldo L., departamento de Sonsonate, 16 de febrero de 2003.

70 Entrevistas de Human Rights Watch con Jaime L. y Rubén L., departamento de Sonsonate, 16 de febrero de

2003.
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otras veces, como otras cinco veces, pero fueron heridas pequefias”, dij6 a
Human Rights Watch.”

e “A veces hay accidentes”, dijo Javier R., de 15 afios. Cuando le preguntamos si
se habifa lesionado, dijo que “aqui’, seflalando una cicatriz en el dedo y
levantandose las perneras del pantaléon. “Tengo muchas cicatrices en las
piernas”. Su herida mas reciente ocurrié en enero, un mes antes de nuestra
entrevista, cuando se cortd con un corvo.”

e Jimmy D., de 15 afos, nos dijo que se habia lesionado al menos cuatro veces
cuando cortaba cafia, sefialando las cicatrices en sus dedos.”

e “El segundo afio que trabajé me corté en la mano”, dijo Rafael J., de 16 afos,
mostrandonos una cicatriz de 2,5 centimetros. “Tenia alrededor de diez afios”.

e  “Si, hay accidentes. Ocurren cuando estas cortando con el corvo. A veces tienes
que ir al hospital”, dijo Alberto B., de 17 afios. Cuando le preguntamos dénde se
hacfan heridas los trabajadores, respondi6: “Mas que nada en los pies”. Se ha
lesionado tres veces cortando cafia, la mas reciente durante la zafra de 2002.
“Fue grave. Fui al hospital”, dijo. “Me pasé un mes asf, un mes sin trabajar”.’s

e “El afio pasado, durante la ultima zafra, me corté unas diez veces, pero solo una
fue grave”, dijo Ernesto S., de 18 afios. Mientras nos mostraba la cicatriz, dijo:
“Me corté en el pie aqui, muy fuerte. Tuvo que ir al hospital porque habfa mucha
sangte”.7

e “Te puedes hacer una herida con el machete”, dijo Gabriela Y., una muchacha
de 18 afos de Cuscatlan que lleva cortando cafia desde los 12 afios. Le
preguntamos si se habfa lesionado, y nos contest6: “En mis manos y mis pies.
Mis dedos”. Nos mostrd cicatrices en sus manos y el pulgar. “Hay otra en mi
rodilla”; dijo.” Cristina E., una nifia de 14 afios que acompafiaba a Gabriela, nos
dijo que también se habfa cortado cosechando cafia.”s

7 Entrevista de Human Rights Watch con Manny C., departamento de San Salvador, 13 de febrero de 2003.
72 Entrevista de Human Rights Watch con Javier R., departamento de San Salvador, 13 de febrero de 2003.
73 Entrevista de Human Rights Watch con Jimmy D., departamento de La Libertad, 19 de febrero de 2003.
74 Entrevista de Human Rights Watch con Rafael J., departamento de San Miguel, 12 de febrero de 2003.

75 Entrevista de Human Rights Watch con Alberto B., departamento de San Salvador, 13 de febrero de 2003.
76 Entrevista de Human Rights Watch con Ernesto S., departamento de San Salvador, 13 de febrero de 2003.
77 Entrevista de Human Rights Watch con Gabriela Y., departamento de Cuscatlan, 17 de febrero de 2003.

8 Entrevista de Human Rights Watch con Cristina E., departamento de Cuscatlan, 17 de febrero de 2003.
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Las lesiones son frecuentes incluso entre los adultos. “Los cortes de machete en el pie
son normales”, dijo Fernando A., de 21 afios. “Me ha pasado varias veces”.” Nelson R,
de 22 afios, mostré a Human Rights Watch una herida que habia sufrido diez dias antes
de la entrevista. “Estaba trabajando, cortando cafia, y se resbalé el corvo”, explico,
sefialando su mano izquierda. “Me cort6 dos tendones”.s

Exposicion a sustancias peligrosas

Aplicacion de herbicidas

Escuchamos pocos casos de nifios que fumigaran la cafia de azucar. En Cuscatlan, un
trabajador adulto nos mostré un tanque de fumigacién y nos ensefié como se usaba
cargandoselo a la espalda y sujetando el pulverizador con una mano. “Yo hago esto y
también los mas mayores”, dijo, haciendo referencia a sus hijos de 16 y 17 afios.
“Hacemos esto en mayo”, dijo.s!

Pero la mayoria de los entrevistados coincidieron en que estos casos eran raros. “Aqui
s6lo usan los tanques los adultos”, nos dijo un trabajador adulto.s2 “Mi hermano ha
hecho esto”, nos dijo Miguel G., quien afirmé que su hermano tenfa 18 afios la primera
vez que trabajé con herbicidas.®> Las respuestas a nuestras entrevistas se corresponden
con el estudio del IPEC, que sefnalé que de los 168 nifios entrevistados para el estudio,
s6lo uno habia trabajado con herbicidas.s

Corte y siembra de cafa verde

La cafia verde, cafia que no se ha quemado antes de la zafra para eliminar las hojas y las
espinas del tallo, se usa para la siembra. Cuando la plantan, los nifios y los adultos
padecen irritaciones de la piel por el contacto con las hojas y los tallos de la cafia. Alma
S., una muchacha de 15 afios del departamento de San Salvador que habfa sembrado
cafla de aztcar en diciembre de 2002 y enero de 2003, nos dijo: “El primer dia, tenfa
ampollas enormes y cicatrices en las manos, especialmente en las palmas”.s Los nifios
que cortan cafia verde también hablaron de ese tipo de lesiones. “Tienes que llevar

7 Entrevista de Human Rights Watch con Fernando A., departamento de San Salvador, 13 de febrero de 2003.
80 Entrevista de Human Rights Watch con Nelson R., departamento de San Salvador, 13 de febrero de 2003.

81 Entrevista de Human Rights Watch con trabajador adulto, departamento de Cuscatlan, 17 de febrero de 2003.
82 Entrevista de Human Rights Watch, departamento de Cuscatlan, 17 de febrero de 2003.

83 Entrevista de Human Rights Watch, departamento de La Libertad, 19 de febrero de 2003.

84 Judith E. Quesada Lino y Alfredo Vargas Aguilar, Trabajo infantil en cania de agicar, p. X.

85 Entrevista de Human Rights Watch con Alma S., departamento de San Salvador, 13 de febrero de 2003.

19 HUMAN RIGHTS WATCH VOL. 16, NO. 2 (B)



calzado cerrado, una camisa de manga larga, una gorra y guantes”, dijo la madre de
Gilbert C., que habia sembrado cafia en 2002.5¢

LLa mayorfa de los nifios que entrevistamos nos dijeron que tomaban algunas de las
precauciones basicas descritas por la madre de Gilbert G., y dijeron que normalmente
llevaban camisas de manga larga y calzado cerrado. Muy pocos llevaban guantes o gorras.
Lo mismo ocurria con los trabajadores que observamos cortando cafia en los campos.
Cuando les preguntamos por qué no llevaban guantes o gorras, los nifios y los adultos
nos dijeron que normalmente, debido al calor, serfa muy incémodo si llevaran dichas
prendas. Ademas, casi todos los trabajadores a los que preguntamos nos dijeron que
cortar cafia es mas peligroso con guantes, porque los guantes no les permiten agarrar las
herramientas con firmeza.s?

Trabajo con cafia quemada

A excepcion de la cafia que se utiliza para la siembra, la cafia de aztcar se suele quemar
antes de cortarla para eliminar las hojas de los tallos. “La quema, as{ es como programan
ciertas manzanas, las que van a cortar, una cierta cantidad de cafia. Eso es la quema. Ya
esta quemada cuando llegamos a cortar”, dijo Nelson R. a Human Rights Watch.ss

La quema suele realizarse a primera hora de la mafiana o el dia anterior, bastante antes de
la llegada de los trabajadores. Preguntamos si la cafia estaba atn caliente al tacto cuando
empezaban a cortar, pero la mayoria de los nifios que entrevistamos nos dijeron que no.
“Esta s6lo un poco tibia, ve”, explic6 Ronaldo L. “Ya ha terminado de quemarse”.s

“Lo hacen por la tarde para que pueda cortarse el campo al dia siguiente. No esta
quemandose cuando cortamos”, dijo Pedro M., de 12 afos. “Sélo hubo una vez que
estaba todavia quemando cuando llegamos. Los supervisores se olvidaron de quemarla
por la tarde. Esperamos unos 15 minutos y empezamos a cortar. Podfa sentitlo un poco,
pero no mucho”.® En ocasiones, cuando entran en los campos de cafia poco después de
la quema, los trabajadores sufren quemaduras en los pies, nos dijo Benjamin Smith de la

OITA

El estudio del IPEC concluy6 que, “aunque el corte se hace cuando ya no hay fuego,
siempre queda humo y un ambiente enrarecido, el cual dificulta la respiraciéon y molesta a

86 Entrevista de Human Rights Watch con la madre de Gilbert C., departamento de Sonsonate, 16 de febrero de
2003.

87 Véase también la seccion “Trabajo con cafia quemada”, a continuacién.

88 Entrevista de Human Rights Watch con Nelson R., departamento de San Salvador, 13 de febrero de 2003.
89 Entrevista de Human Rights Watch con Ronaldo R., departamento de Sonsonate, 16 de febrero de 2003.
% Entrevista de Human Rights Watch con Pedro M., departamento de Sonsonate, 16 de febrero de 2003.

1 Entrevista de Human Rights Watch con Benjamin Smith, 6 de febrero de 2003.
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los ojos”.»2 Ademas, hasta la cafia quemada provoca cierta irritacion de la piel. “La cafia
quemada no pica como la cafia sin quemar. Pero todavia tiene espinas, asi que sigue
picando a pesar de estar quemada. Es espinosa. Se queda después de lavarte. Lleva dfas
quitarlo [el hollin negro]”, sefilal6 Antonio R., un muchacho de 19 afios que nos dijo que
habia empezado a cortar cafia cuando tenfa 17 afios.”

Miguel G. dijo a Human Rights Watch que, como consecuencia de esto, “la mayoria [de
los trabajadores] llevan calzado y camisas, s6lo camisas de manga larga” para minimizar
el contacto con la cafia. “También esta sucia cuando esta quemada”, dijo.* ““T'e mancha
las manos”, dijo Edward O., de 15 afios. “Los pelitos se te meten [en las manos] y es
dificil sacarlos porque son tan pequefios. Trabajaba sin gorra ni guantes—no puedes
agarrar la cafia con guantes. Llevaba zapatos”.®

“Sin guantes, el trabajo cuesta mucho. Las hojas te pican”, dijo Alex Q., de 15 afios. A
pesar de ello, nos dijo que muchos trabajadores no llevan guantes cuando cortan cafia.
“Solo uno o dos” trabajadores de la cuadrilla llevan guantes, nos dijo.¢ La observacion
de Alex coincidi6 con lo que escuchamos en otras entrevistas. Carlos T., de 11 afios, nos
dijo: “Llevo calzado pero no guantes”.”” De manera similar, Pablo N. de 17 afios, lleva
calzado y camisa de manga larga, pero no guantes. Nos dijo que algunos de los
trabajadores van descalzos.®s “Algunos los llevan, pero son muy pocos”, nos dijo un ex
inspector de trabajo en relacién con los guantes. “A la gente no les gustan por el
calor”.»

Acceso a tratamiento médico

Con frecuencia, no se dispone de atenciéon médica en las plantaciones. “Hay un doctor
en la hacienda, pero lo que pasa es que sélo va por la tarde, y yo me lesioné por la
mafiana”, dijo Ernesto S., de 18 afios. Mientras nos mostraba la cicatriz, nos dijo: “Me
corté en el pie aqui, muy duro. Tuve que ir al hospital porque habfa mucha sangre”. Nos
dijo que el médico llega alrededor de las dos de la tarde. Los trabajadores pueden ver al
doctor si estan lesionados, pero tienen que esperar hasta que llegue. Ernesto nos dijo que
la ultima vez que alguien de su cuadrilla se corté en el pie, “tuvo que ir al hospital porque
el doctor no estaba aqui”. Dicho empleado estuvo con permiso por incapacidad durante
cinco dfas.1 Edgar C., que entonces tenfa 11 afios, tuvo una experiencia similar cuando

92 Judith E. Quesada Lino y Alfredo Vargas Aguilar, Trabajo infantil en cana de azsicar, p. 29.

93 Entrevista de Human Rights Watch con Antonio R., departamento de San Miguel, 12 de febrero de 2003.
94 Entrevista de Human Rights Watch con Miguel G., departamento de La Libertad, 19 de febrero de 2003.
95 Entrevista de Human Rights Watch con Edward O., departamento de Sonsonate, 16 de febrero de 2003.
% Entrevista de Human Rights Watch con Alex Q., departamento de San Salvador, 13 de febrero de 2003.
7 Entrevista de Human Rights Watch con Catlos T., departamento de Sonsonate, 16 de febrero de 2003.

8 Entrevista de Human Rights Watch con Pablo N., departamento de La Libertad, 19 de febrero de 2003.
9 Entrevista de Human Rights Watch con ex inspector de trabajo, San Salvador, 18 de febrero de 2003.

100 Entrevista de Human Rights Watch con Ernesto S., departamento de San Salvador, 13 de febrero de 2003.
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se cortd en el pie con el corvo durante la zafra de 2001-2002, cuando tenfa 11 afos. “Fui
al hospital”, dijo, y nos conté6 que no habia doctor en la plantacién donde estaba
trabajando ese dia.1t

Como consecuencia de esto, los trabajadores tienen que pagarse con frecuencia el
tratamiento médico, independientemente de que estén apuntados en las planillas de
empleo. Los empleadores no les reembolsan la cantidad, a pesar de una disposicion del
Coédigo de Trabajo que hace a los patrones responsables de los gastos por riesgos
profesionales.2 Cuando Ernesto S. se cortd en el pie, por ejemplo, su madre le llevo al
hospital. Tuvo que pagar 50 colones (5,71 ddlares) por el tratamiento médico.1

Edgar C. nos cont6 una historia similar y dijo a Human Rights Watch que después de
lesionarse, “mi madre pagé el hospital; no estoy seguro de cuanto”.!”* Escuchamos
frecuentemente historias de nifios y adultos que habian pagado la atencién médica
después de lesionarse en el trabajo, lo que a veces les habfa costado mas que un dfa de
paga. Por ejemplo:

e “Le pagamos al doctor 150 colones [$17,14]” por el tratamiento, nos dijo
Alberto B., de 17 afos.105

e Una mujer de un hogar que visitamos nos dijo que siempre tenia que pagar
cuando sus hijos se lesionaban cortando cafia. “Son 15 colones [$1,71] una
visita a la clinica. Para algo grave, cobran atn mas, puede que 100 colones
[$11,43]”, dijo a Human Rights Watch.1

e Ignacio S., un muchacho de 14 afios de Sonsonate, pagd 80 colones [$9,14] por
el tratamiento médico cuando se corté el pulgar izquierdo en 2001, a la edad de
12 anos.17

e Cuando Gilbert C., de 13 afnos, se cort6 en la pierna, su madre pagd 10 colones
[$1,14] por su tratamiento. “Esto pasé el afio pasado, cuando tenfa 12 afios”,
nos dijo.1

101 Entrevista de Human Rights Watch con Edgar C., departamento de San Salvador, 13 de febrero de 2003.
102 Véase Codigo de Trabajo, articulo 333(a).

103 Entrevista de Human Rights Watch con Ernesto S., departamento de San Salvador, 13 de febrero de 2003.
104 Entrevista de Human Rights Watch con Edgar C., departamento de San Salvador, 13 de febrero de 2003.
105 Entrevista de Human Rights Watch con Alberto B., departamento de San Salvador, 13 de febrero de 2003.
106 Entrevista de Human Rights Watch con mujer adulta, departamento de Cuscatlan, 17 de febrero de 2003.
107 Entrevista de Human Rights Watch con Ignacio S., departamento de Sonsonate, 16 de febrero de 2003.

108 Entrevista de Human Rights Watch con la madre de Gilbert C., departamento de Sonsonate, 16 de febrero de
2003.
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e Miguel G. pagd por los puntos de sutura después de un accidente que tuvo
cuando tenfa 17 anos. “Cost6 10 colones [§1,14]”, dijo.1»

e David F,, de 14 afos, pagd 1 ddlar por el tratamiento médico en una clinica.!o

e La madre de Manny C. le llev6 a una clinica para que le dieran puntos cuando se
corté en la espinilla. “No hay doctor en la hacienda”, explicé. Su madre pagd
por la atenciéon médica.!t

El costo de la atencion médica hace que algunos nifios se la salten. Por ejemplo, cuando
Javier R. de 15 afios, se corté con un corvo, no fue a ver a un médico. “Me lo vendé y
regresé al trabajo al dfa siguiente”, dijo. Cuando le preguntamos porqué no fue al
médico, respondié: “No tenemos dinero para pagarle. Son unos 2 ddlares lo que
tenemos que pagar’. Javier nos dijo que, aunque hay un doctor en la plantacién, los
trabajadores tienen que pagarle a veces para que les vea. “A veces no se lo dices al
caporal [que te has hecho una herida] y tienes que pagar. Tienes que decirselo al caporal
para que te dé un papel. Si no tienes el papel, tienes que pagar”.112

De acuerdo con la Ley del Seguro Social de El Salvador,! los empleadores tienen la
obligaciéon de depositar las tasas de los patronos y las cotizaciones mensuales de los
trabajadores en el Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS); los empleadores tienen
que deducir las cotizaciones de los salarios de los empleados.'+ ILos trabajadores, sus
cényuges o compafieros sentimentales y sus hijos tienen derecho a los servicios
sanitarios gratuitos del ISSS si pueden demostrar que se han pagado sus cotizaciones al
seguro social.!s

109 Entrevista de Human Rights Watch con Miguel G., departamento de La Libertad, 19 de febrero de 2003.
110 Entrevista de Human Rights Watch con David F., departamento de San Salvador, 13 de febrero de 2003.
11 Entrevista de Human Rights Watch con Manny C., departamento de San Salvador, 13 de febrero de 2003.
112 Entrevista de Human Rights Watch con Javier R., departamento de San Salvador, 13 de febrero de 2003.

113 Ta Ley del Seguro Social dispone que el régimen del Seguro Social obligatorio se aplicara originalmente a
todos los trabajadores que dependan de un patrono, sea cual fuere el tipo de relacién laboral que los vincule y la
forma en que se haya establecido la remuneracién. Véase Ley del Seguro Social, Decreto Ley No. 1263, 3 de
diciembre de 1953, Diario Oficial No. 226, vol. 161, 11 de diciembre de 1953 (modificado por Decreto Ley No. 45,
30 de junio de 1994, Diario Oficial No. 148, vol. 324, 15 de agosto de 1994), articulo 3.

114 Véase ibid., articulo 33; Reglamento para la Aplicaciéon del Régimen del Seguro Social, Decreto Ejecutivo No.
37, 10 de mayo de 1954, Diario Oficial, no. 88, vol. 163, 12 de mayo de 1954 (modificado por Decreto Ejecutivo
No. 108, 20 de diciembre de 1995, Diario Oficial No. 239, vol. 329, 23 de diciembre de 1995), articulos 47, 48.

115 Véase Ley del Seguro Social, articulos 3, 48, 59, 71; Reglamento para la Aplicacién del Régimen del Seguro
Social, articulos 14, 16. Los trabajadores demuestran su cobertura mediante la presentacién de “Tarjetas de
Afiliaciéon” y “Certificados Patronales” o “Certificaciones de Derechos y Cotizaciones”.
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LLa mayorfa de los nifios y los adultos con los que hablamos no sabfan si sus patronos
deducian las cotizaciones al seguro social de sus salarios, pero algunos sabfan a ciencia
cierta que no lo hacfan. “No deducen el seguro social” del salario de los trabajadores,
nos dijo Nelson R., de 22 afios.!16

Los inspectores del Departamento de Afiliacion e Inspeccion del ISSS supervisan la
aplicacion de la Ley del Seguro Social y sus reglamentos.!”” Segin vatios funcionarios del
Ministerio de Trabajo, cuando los inspectores descubren incumplimientos de las
obligaciones de pago al seguro social por parte del empleador, también informan al
departamento de inspecciones del ISSS.15 Por lo tanto, en teorfa, dos organismos de
inspeccion, uno del ISSS y otro de la Inspeccion de Trabajo, colaboran para asegurar la
aplicacion efectiva de las leyes salvadorefias que rigen el seguro social. Pero, como ha
descubierto Human Rights Watch en otros sectores laborales, es posible que esta
coordinacioén no se produzca en la practica.!t

Horario de trabajo

Los nifios y los adultos informaron normalmente de que cortan cafa durante cuatro o
seis horas al dfa. Manny C., de 14 afios, nos dijo: “Empezamos a las 6 de la mafiana y a
veces trabajamos hasta las 10 de mafiana”.i20 Algunos trabajaban mas horas. Por
ejemplo, Felipe D., de 16 afios, empezaba a trabajar entre las 5 y las 6 de la mafana.
“Parabamos a la 1 de la tarde. Hacfa mucho calor, pero no sentfa demasiado el calor”,
dijo.22t Los trabajadores no se toman muchos descansos, dijeron a Human Rights
Watch. “Si descansas, sales tarde del trabajo”, observé Fernando A., de 21 afios.122

Para llegar a las plantaciones, la mayorfa de los nifios tardan entre 30 minutos y una hora,
normalmente a pie. Moisés B., de 17 afios, camina durante 30 minutos hasta los campos.

116 Entrevista de Human Rights Watch con Nelson R., departamento de San Salvador, 13 de febrero de 2003.

17 Reglamento para Afiliacién, Inspeccién y Estadistica del Instituto Salvadorefio del Seguro Social, Decreto
Ejecutivo No. 53, 11 de junio de 1956, Diario Oficial, No. 114, vol. 171, 19 de junio de 1956, articulo 21.

118 Entrevista de Human Rights Watch con funcionario del Ministerio de Trabajo, que hablé a condicién de que
mantuviéramos su anonimato, San Salvador, 11 de febrero de 2003; entrevista de Human Rights Watch con
Eduardo Avila, inspector de trabajo, Departamento de Inspeccion de Industria, Comercio y Servicios del
Ministerio de Trabajo, San Salvador, 13 de febrero de 2003; entrevista de Human Rights Watch con Edmundo
Alfredo Castillo, responsable del Departamento de Inspeccién de Industria, Comercio y Servicios del Ministerio
de Trabajo, San Salvador, 13 de febrero de 2003.

119 Véase Human Rights Watch, Indiferencia intencionada, p. 28.
120 Entrevista de Human Rights Watch con Manny C., departamento de San Salvador, 13 de febrero de 2003.
121 Entrevista de Human Rights Watch con Felipe D., departamento de San Miguel, 12 de febrero de 2003.

122 Entrevista de Human Rights Watch con Fernando A., departamento de San Salvador, 13 de febrero de 2003.
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“Salgo de casa a las 4:30 de la mafiana.’>s Felipe D., de 16 afios, iba en un camién hasta
los campos. “Venian a buscarnos a las 4 de la mafiana”, dijo.12

El estudio del IPEC descubri6 que el 92,7 por ciento de los nifios y nifias entrevistados
trabajaban cerca del area en la que vivian. Sin embargo, en el departamento de San
Miguel, muchos de los entrevistados para el estudio viajaban en camién desde Usulutan
y otros departamentos, lo que implicaba que salian de casa a las 5 de la mafiana y
viajaban hasta dos horas en cada recorrido.1s

Salarios

Cuando el IPEC examiné el trabajo infantil en los campos de cafa de azucar de El
Salvador, descubri6 que los salarios oscilaban en general entre los 3,20 y los 3,26 dolares
por tarea, con los salarios mas altos en San Miguel, donde el promedio era de 3,43
ddlares por tarea.s La mayoria de los nifios y adultos que entrevistamos nos dijeron que
su salario estaba en esa linea, con algunas variaciones. 127

Es habitual que los nifios mas joévenes compartan una tarea con un adulto u otro nifio.
q J p
Cuando dos trabajadores comparten una tarea, sélo uno de ellos esta apuntado en las
] p )
planillas y cobra directamente. Por ejemplo, Manny C., de 14 afios, dijo a Human Rights
Watch: “Normalmente hago una tarea. Trabajo con un amigo. Tiene 14 afios. Recibe la
paga y nos la partimos. El patron sabe que los dos trabajamos. Viene [a los campos] a
ver a los trabajadores. Sabe cuantos de nosotros somos nifios. Es el que nos da el trabajo
que tenemos que hacer”.12s

Los nifios que comparten una tarea con otro trabajador suelen dividirse la paga, pero
éste no es siempre el caso. Pedro M., el muchacho de 12 afos que trabajé durante la
zafra de 2001-2002, compartia dos tareas con un adulto de la vecindad. “Le ayudada y a

123 Entrevista de Human Rights Watch con Moisés B., departamento de San Salvador, 13 de febrero de 2003.

124 Entrevista de Human Rights Watch con Felipe D., departamento de San Miguel, 12 de febrero de 2003.

125 Judith E. Quesada Lino y Alfredo Vargas Aguilar, Trabajo infantil en caiia de agiicar, pp. x, 19-20.

126 Thid., p. 31.

127 Entrevistas de Human Rights Watch con Luis R., departamento de San Miguel, 12 de febrero de 2003 (cobra
$2,86 por tarea); Johnston S., departamento de San Miguel, 12 de febrero de 2003 ($3 por tarea); Pablo N.,
departamento de La Libertad, 19 de febrero de 2003 ($3,20 por tarea); Jimmy D., departamento de San Salvador,
19 de febrero de 2003 (cobra lo mismo); Manny C., departamento de San Salvador, 13 de febrero de 2003 (lo
mismo); Javier R., departamento de San Salvador, 13 de febrero de 2003 ($3,26 por tarea); Félix Velasquez,
Comité de Reconstruccién y Desarrollo Econémico-Social de Comunidades de Suchitoto, Suchitoto, Cuscatlan,

17 de febrero de 2003 (quien nos dijo que las cooperativas del departamento de Cuscatlan pagan $3,31 por tarea);
Miguel G., departamento de La Libertad, 19 de febrero de 2003 ($3,43 por tarea).

128 Entrevista de Human Rights Watch con Manny C., departamento de San Salvador, 13 de febrero de 2003.
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veces me daba algo”, dijo a Human Rights Watch. “A veces me daba la mitad de la paga,
a veces no”.12

Los trabajadores lesionados en el trabajo perciben generalmente la mitad de su salario
normal, si un médico certifica que estin temporalmente incapacitados para trabajar
como resultado de la lesion, lo que les pone en situacion de incapacidad. De hecho, el
Cédigo de Trabajo obliga a los empleadores a pagar el 75 por ciento del salario base
cuando los trabajadores estan incapacitados para trabajar debido a un riesgo laboral.130
No escuchamos de ningun trabajador que hubiera recibido esta cantidad durante la
incapacidad. “Siguen pagandote. La mitad del salario es lo que te pagan”, dijo Nelson R.
sobre los trabajadores lesionados en el trabajo. Se habia cortado un tendén varios dias
antes de nuestra entrevista. 13t De manera similar, cuando Ernesto S., de 18 afios, se
cort6 en el pie, su patron le dio cuatro dias de permiso con la mitad del salario para
recuperarse de la lesion.1»

“Siempre ganas algo [si te lesionas|, pero sélo un poco”, dijo David F., de 14 afios.
“Veinte colones al dia [$2,29] es lo que te van a pagar”. Le preguntamos si esto era
siempre asi. “La mayorfa de las veces si”, respondio.1s

Los que no estan apuntados en las planillas de empleo no perciben nada si se lesionan en
el trabajo. Cuando le preguntamos a David si Manny C., el muchacho de 14 afios que
comparte la tarea con él, recibirfa una paga si se lesiona, David dijo: “Si alguien es un
ayudante, no. A él [Manny], no le pagarfan nada porque es un ayudante. S6lo pagan al
trabajador apuntado”.i3# Un trabajador adulto de Cuscatlan nos dijo lo mismo. “Pagan
la mitad del salario cuando alguien se lesiona”, dijo el trabajador a Human Rights Watch.
“Pero si es un ayudante, no recibe nada”.13

En ocasiones, nos dijeron que incluso los trabajadores apuntados no reciben el salario
parcial al que tienen derecho conforme al Cédigo de Trabajo.3 Ademas, los que tienen
derecho a la mitad del salario no siempre lo aceptan y prefieren volver al trabajo lo antes
posible para ganar el salario completo. Cuando Javier R., de 15 afios, se corto, decidié no
tomarse un tiempo para recuperarse de la herida, a pesar de que su patrén le pagaba el

129 Entrevista de Human Rights Watch con Pedro M., departamento de Sonsonate, 16 de febrero de 2003.

130 Véase Codigo de Trabajo, articulo 333(ch).

131 Entrevista de Human Rights Watch con Nelson R., departamento de San Salvador, 13 de febrero de 2003.

132 Entrevista de Human Rights Watch con Ernesto S., departamento de San Salvador, 13 de febrero de 2003.

133 Entrevista de Human Rights Watch con David F., departamento de San Salvador, 13 de febrero de 2003.

134 Thid.

135 Entrevista de Human Rights Watch con trabajador adulto, departamento de Cuscatlan, 17 de febrero de 2003.

136 De hecho, el Cédigo de Trabajo obliga al patrdén, en caso de riesgos profesionales, a proporcionar
gratuitamente al trabajador un subsidio diario equivalente al 75 por ciento de su salatio basico. Véase Codigo de
Trabajo, articulo 333(ch).
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salario reducido. “Me dijeron que me iban a dar la incapacidad, pero no la queria. Es
porque durante la incapacidad le pagan a uno menos. S6lo pagan 20 colones [$2,29]7.137

Acceso a aguay alimentos

Los trabajadores tienen que llevar su propia agua a los campos de cana; no se dispone de
agua en las plantaciones. “Llevas tu propia agua. Me llevo dos litros”, dijo Miguel G., de
18 afios. Cuando le preguntamos qué hacen los trabajadores cuando se quedan sin agua,
respondié: “Tus compafieros te dan agua. No hay agua cerca”.s De manera similar,
Manny C., de 14 afios, nos dijo: “Tenemos que traer agua”. Le conté a nuestro
investigador que se llevaba una botella de litro y medio a los campos. “Si se te olvida,
alguien te tiene que dar agua. No hay agua allf [en los campos] para beber”.1» “Esta
caliente con el sol”, dijo Tomas A., de 13 afos. “Cuando nos quedamos sin agua como
hoy, tenemos que ir a las casas a pedir agua porque venimos de alla”, dijo sefialando a la
siguiente comunidad.!4

Por ley, los trabajadores de la cafia de aztcar tienen que recibir comida en el lugar de
trabajo o una suma de dinero en lugar de la comida.1t I.a mayoria de los nifios y adultos
dijeron a Human Rights Watch que recibian comidas gratuitas al final de la jornada
laboral. “Si, casi todos los dias nos dan el almuerzo”, dijo Miguel G. a Human Rights
Watch. “Nos dan frijoles y tortillas”. Los trabajadores no tienen que pagar por su
comida, nos dijo.2 “No tenemos que pagar por la comida. Nos la dan en el trabajo”,
dijo Nelson R., un trabajador de 22 afios del departamento de San Salvador.i4

Pero Pablo N., un muchacho de 17 afios de la libertad, no recibe comida en el trabajo.
“Te traes tu comida y tu agua”, dijo.4 En el departamento de San Salvador, Ernesto S.,
de 18 afios, también nos dijo que come en casa; no recibe comida en el trabajo.14

Algunos trabajadores pagan por la comida que reciben en el trabajo. Por ejemplo, la
madre de Gilbert C. nos dijo que a los trabajadores de la cooperativa cercana les

137 Entrevista de Human Rights Watch con Javier R., departamento de San Salvador, 13 de febrero de 2003.
138 Entrevista de Human Rights Watch con Miguel G., departamento de La Libertad, 19 de febrero de 2003.
139 Entrevista de Human Rights Watch con Manny C., departamento de San Salvador, 13 de febrero de 2003.
140 Entrevista de Human Rights Watch con Tomas A., departamento de Sonsonate, 16 de febrero de 2003.

141 Véase Ley de Complementacién Alimentaria para los Trabajadores Agropecuarios, Decreto No. 767, 25 de
abril de 1991, articulo 2, Diario Oficial No. 90, vol. 311, 20 de mayo de 1991. No parece que la legislacién
salvadorefia exija a los patronos que ofrezcan a los trabajadores acceso a agua potable. Véase, por ejemplo,
Cédigo de Salud, articulos 107-117 (que rige la salud y la seguridad en el lugar de trabajo), Decreto Legislativo
No. 955, 28 de abril de 1988, Diario Oficial No. 86, vol. 299, 11 de mayo de 1988.

142 Entrevista de Human Rights Watch con Miguel G., departamento de La Libertad, 19 de febrero de 2003.
143 Entrevista de Human Rights Watch con Nelson R., departamento de San Salvador, 13 de febrero de 2003.
144 Entrevista de Human Rights Watch con Pablo N., departamento de La Libertad, 19 de febrero de 2003.

145 Entrevista de Human Rights Watch con Ernesto S., departamento de San Salvador, 13 de febrero de 2003.
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cobraban 4 colones [$0,40] al dfa por la comida. “Sélo le cobran al trabajador que esta
apuntado en la lista”, dijo, en referencia a la practica de considerar ayudante a algunos
trabajadores. En este caso, no estar apuntado en las planillas puede beneficiar al
trabajador. A Gilbert C. no le cobraban por la comida, pero comia con el resto de los
trabajadores. 14

La prohibiciéon internacional del trabajo perjudicial o peligroso para
el nifio

Los instrumentos internacionales y regionales que gobiernan el trabajo infantil—Ila
Convencién sobre los Derechos del Nifio, el Protocolo de San Salvador, el Convenio
sobre la edad minima, y el Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil—
prohiben en general el empleo de menores de 18 afios en tareas perjudiciales o
peligrosas. Dentro de una excepciodn significativa a esta prohibicion general, el Convenio
sobre la edad minima y el Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil permiten
el empleo de nifilos mayores de 16 afios para desempenar dichas tareas, siempre que se
garanticen su salud, seguridad y moralidad. Pero la excepcion no se aplica al trabajo que
conlleve el uso de maquinaria, equipo o herramientas peligrosas, como ocurre con el
cultivo de la cafa de azicar. La legislacion salvadorefia recoge los instrumentos de la
OIT en la medida en que permite que los nifios mayores de 16 afios realicen tareas
peligrosas siempre que se garantice su salud y su seguridad, pero no incorpora el resto de
limitaciones establecidas por los tratados de la OIT.

Muchas de las disposiciones del Cédigo de Trabajo de El Salvador estan inspiradas en el
Convenio sobre la edad minima de 1973. El Coédigo de Trabajo no recoge las
protecciones mas estrictas contenidas en la Convencién sobre los Derechos del Nifio y
el Protocolo de San Salvador, tratados mas recientes que no contemplan una excepcion
sobre la edad minima de 18 afios para el empleo en trabajos peligrosos.

La OIT desarrollé el Convenio sobre la edad minima con el fin de ocuparse
integralmente de un asunto que habia abordado de manera poco sistematica durante mas
de 50 afios. Muchos de los primeros tratados internacionales sobre el trabajo infantil se
concentraron en la edad minima para el empleo. Por ejemplo, el Convenio de la OIT
sobre el trabajo forzoso, adoptado en 1930, disponia que “[s]6lo podran estar sujetos al
trabajo forzoso u obligatorio los adultos aptos del sexo masculino cuya edad no sea
inferior a dieciocho afios ni superior a cuarenta y cinco”.'47 Entre 1919 y 1967, una serie

146 Entrevista de Human Rights Watch con la madre de Gilbert C., departamento de Sonsonate, 16 de febrero de
2003.

147 Convenio relativo al trabajo forzoso u obligatorio (ILO No. 29), articulo 11, adoptado el 28 de junio de 1930,
39 UN.T.S. 55 (en vigor desde el 1 de mayo de 1932). Los tratados subsiguientes han sustituido el Convenio
sobre el trabajo forzoso. Véase, por ejemplo, Convenio sobre la abolicion del trabajo forzoso (ILO No. 105),
adoptado el 25 de junio de 1957, 320 UN.T.S. 291 (en vigor desde el 17 de enero de 1959) (citando la
Convencién sobre la Esclavitud, aprobada el 25 de septiembre de 1926, 60 UN.T.S. 253 (en vigor desde el 9 de
marzo de 1927); Protocolo para modificar la Convencién sobre la Esclavitud, aprobado el 7 de diciembre de
1953, 182 UN.T.S. 51 (en vigor desde el 7 de diciembre de 1953); Convencién suplementaria sobre la abolicion
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de convenios de la OIT establecieron las edades minimas para el empleo en ciertos
trabajos considerados especialmente arriesgados o inadecuados para los nifios, como el
trabajo maritimo, la minerfa, la construccién, la manufactura, el trabajo nocturno y el
trabajo en barcos de pesca. Estos instrumentos designaron normalmente los 14 afios
como la edad minima para el empleo; los convenios posteriores elevaron la edad minima
a los 15 afios y a los 16 aflos en varios de estos sectores.!8 En 1921, la OIT fij6 en los
14 afos la edad minima para el trabajo agricola desempefiado durante los dias de escuela,
y no impuso ningun limite de edad al trabajo “fuera de las horas sefialadas para la

de la esclavitud, la trata de esclavos y las instituciones y practicas analogas a la esclavitud, aprobado el 7 de
septiembre de 1956, 226 UN.T.S. 3 (en vigor desde el April 30, 1957).

148 Véase Convenio de la OIT No. 5, Convenio por el que se fija la edad minima de admisién de los nifios a los
trabajos industriales, articulo 2, adoptado el 28 de noviembre de 1919, 38 U.N.T.S. 81, 84 (en vigor desde el 13 de
junio de 1921) (“Los nifios menores de catorce afios no podran ser empleados, ni podran trabajar, en empresas
industriales, publicas o privadas, o en sus dependencias, con excepcion de aquellas en que unicamente estén
empleados los miembros de una misma familia”.); Convenio de la OIT No. 7, Convenio por el que se fija la edad
minima de admisién de los nifios al trabajo maritimo, articulo 2, adoptado el 9 de julio de 1920, 38 U.N.T'S. 109,
110 (en vigor desde el 27 de septiembre de 1921) (“Los nifios menores de catorce afios no podrian prestar
servicios a bordo de ningin buque, excepciéon hecha de aquellos buques en los que estén empleados unicamente
los miembros de una misma familia”.); Convenio de la OIT No. 58, Convenio por el que se fija la edad minima
de admisién de los nifios al trabajo maritimo (revisado en 1930), articulo 2, adoptado el 24 de octubre de 1936, 40
U.N.T.S. 205, 206 (en vigor desde el 11 de abril de 1939) (que eleva la edad minima para el empleo a 15 afios y
permite el empleo de nifios de 14 aflos en ciertas condiciones); Convenio de la OIT No. 59, Convenio por el que
se fija la edad de admisién de los nifios a los trabajos industriales (revisado en 1937), articulo 2(1), adoptado el 22
de junio de 1937, 40 U.N.T.S. 217, 220 (en vigor desde el 21 de febrero de 1941) (que eleva la edad minima para
el empleo a 15 aflos “en empresas industriales, publicas o privadas, o en sus dependencias”, a excepcién de las
empresas familiares); Convenio de la OIT No. 79, Convenio relativo a la limitacién del trabajo nocturno de los
menores en trabajos no industriales, articulos 2-4, adoptado el 9 de octubre de 1946, 78 U.N.T.S. 227, 230-232
(en vigor desde el 29 de diciembre de 1950); Convenio de la OIT No. 112, Convenio relativo a la edad minima de
admisién al trabajo de los pescadores, articulo 2, adoptado el 19 de junio de 1959, 413 UN.T.S. 228, 230 (en
vigor desde el 7 de noviembre de 1961) (que establece la edad minima general para el empleo en los 15 aflos);
Convenio de la OIT No. 123, Convenio relativo a la edad minima de admisién al trabajo subterraneo en las
minas, articulo 2(3), adoptado el 22 de junio de 1965, 610 UN.T'S. 79, 82 (en vigor desde el 10 de noviembre de
1967) (que eleva la edad minima a 16 afios). Haciendo una excepcién a las edades minimas habituales de 14 a 16
afios, el Convenio de 1921 sobre la edad minima (pafioleros y fogoneros) establece la edad minima en los 18 afios
para el trabajo en buques como pafiolero o fogonero, y el Convenio de 1919 sobre el trabajo nocturno de los
menores (industria) establece la edad minima en los 18 afios para el trabajo nocturna en la mayorfa de las
empresas industriales. Véase Convenio de la OIT No. 15, Convenio por el que se fija la edad minima de
admision de los menores al trabajo en calidad de pafioleros o fogoneros, articulo 2, adoptado el 11 de noviembre
de 1921, 38 UN.T.S. 203, 204 (en vigor desde el 20 de noviembre de 1922); Convenio de la OIT No. 6,
Convenio relativo al trabajo nocturno de los menores en la industtia, articulo 2, adoptado el 28 de noviembre de
1919, 38 U.N.T'S. 93, 96 (en vigor desde el 13 de junio de 1921) (que establece la edad minima en los 18 afios en
general y en los 16 afios en las fabricas de hierro y acero, fabricas de vidrio, fibricas de papel, ingenios en los que
se trata el azdcar en bruto y reduccién del mineral de oro, “trabajos que, por razén de su naturaleza, deban
necesariamente continuarse dia y noche”). Véase también Convenio de la OIT No. 90, Convenio relativo al
trabajo nocturno de los menores en la industria (revisado en 1948), adoptado el 10 de julio de 1948, 91 UN.T'S.
3 (en vigor desde el 12 de junio de 1951).
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ensefanza escolar”.149 En 1932, estableci6 la edad minima para el empleo en el resto de
los trabajos en los 14 afios, y la elevo a los 15 afios en 1937.150

El Convenio sobre la edad minima, adoptado en 1973, dispone ahora que la edad
minima general para el empleo “no debera ser inferior a la edad en que cesa la obligacién
escolar, o en todo caso, a quince afios”.!>! Solo se establece una excepcion a la edad
minima de 15 aflos para un pafs “cuya economia y medios de educacién estén
insuficientemente desarrollados”, que puede “especificar inicialmente una edad minima
de catorce afios”.152 Ademads, el Convenio sobre la edad minima autoriza el empleo de
nifios de 13 a 15 afios en “trabajos ligeros”, es decir trabajos que “no sean susceptibles
de perjudicar su salud o desarrollo” y “no sean de tal naturaleza que puedan perjudicar
su asistencia a la escuela, su participacion en programas de orientacién o formacion
profesional aprobados por la autoridad competente o el aprovechamiento de la
enseflanza que reciben”.’® Un Estado que haya especificado inicialmente una edad

149 Convenio de la OIT No. 10, Convenio relativo a la edad de admisién de los nifios al trabajo agricola, articulo
1, adoptado el 16 de noviembre de 1921, 38 UN.T.S. 144. Con respecto al trabajo que no tuviera lugar durante
las horas de clase, el Convenio dispuso que el “empleo debera ser de tal naturaleza que no perjudique la asiduidad
de aquéllos a la escuela”. Ibid.

150 Convenio de la OIT No. 33, Convenio relativo a la edad de admisién de los nifios a los trabajos no
industriales, articulo 2, adoptado el 30 de abril de 1932, 39 UN.T.S. 133, 136 (en vigor desde el 6 de junio de
1935; revisado por los convenios 60 y 138, 1946, 38 U.N.T.S. 3) (“Los nifios menores de catorce afios o los que,
habiendo cumplido esta edad, contintien sujetos a la enseflanza primaria obligatoria, exigida por la legislacion
nacional, no podran ser empleados en ninguno de los trabajos a los que se aplique el presente Convenio, a reserva
de las disposiciones de los articulos siguientes”.); Convenio de la OIT No. 60, Convenio relativo a la edad de
admisién de los nifios a los trabajos no industriales (revisado en 1937), art 2, adoptado el 22 de junio de 1937, 78
UN.T.S. 181, 184 (en vigor desde el 2 de diciembre de 1950) (“Los nifios menores de quince afios o los que
habiendo cumplido esta edad, continten sujetos a la ensefianza primaria obligatoria, exigida por la legislacién
nacional, no podran ser empleados en ninguno de los trabajos a los que se aplique el presente Convenio, a resetva
de las disposiciones de los articulos siguientes”.). Estos convenios contenfan disposiciones a parte para India, en
las que se establecia la edad minima para el empleo en los 10 afios y se elevaba después a 13 afios. Véase
Convenio sobre la edad minima (trabajos no industriales), 1932, articulo 9(1); Convenio (revisado) sobre la edad
minima (trabajos no industriales), 1937, articulo 9(1).

151 Convenio de la OIT No. 138, sobre la edad minima de admisién al empleo, articulo 2(3), adoptado el 26 de
junio de 1973, 1015 UN.T.S. 297 (en vigor desde el 19 de junio de 1976). El Salvador ratificé el Convenio sobre
la edad minima el 23 de enero de 1996, y especificé una edad minima para el empleo de 14 afios. Un pais que
sitde la edad minima para el empleo en los 14 afios tendra que establecer una fecha en la que la elevara a 15 afios.
Véase Ibid., articulo 5(b). Human Rights Watch no ha podido determinar la fecha, si es que existe, en la que El

Salvador elevard la edad minima para el empleo a 15 afios.

152 Ibid., articulo 2(4). La edad en que finaliza la escolarizacién obligatoria en El Salvador es 14 afios. Entrevista
de Human Rights Watch con Walter Palacios, Director General de Previsién Social, Ministerio de Trabajo, San
Salvador, 13 de febrero de 2003.

153 Convenio sobre la edad minima, articulo 7(1). La excepcion para el trabajo ligero aparecié por primera vez en
el Convenio sobre la edad minima (trabajos no industriales), 1932, y fue recogida en el Convenio (revisado) sobre
la edad minima (trabajos no industriales), 1937. Ambos tratados limitaron el trabajo ligero a dos horas diarias e
impusieron otras restricciones sobre este tipo de trabajo. Véase Convenio sobre la edad minima (trabajos no
industriales), 1932, articulo 3; Convenio (revisado) sobre la edad minima (trabajos no industriales), 1937, articulo
3. El Convenio sobre la edad minima cambi6 estas restricciones especificas por dos limitaciones mas generales.
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minima para el empleo de 14 afios puede autorizar el empleo de nifios mayores de 12
afios en trabajos ligeros.!5*

La legislacion salvadorena es compatible en general con las disposiciones del Convenio
sobre la edad minima, al disponer que los nifios menores de 14 afios y los que no hayan
completado aun la educaciéon basica “no podran ser ocupados en trabajo alguno”. Los
nifios mayores de 12 afios podran realizar “trabajos ligeros” que no perjudiquen su salud
o desarrollo y no se interpongan en su educacion.!®> Pero ademas, dentro de una
disposicion incompatible con el Convenio sobre la edad minima, la Constituciéon de El
Salvador autoriza el empleo de nifios menores de 14 afios “cuando se considere
indispensable para la subsistencia de los mismos o de su familia, siempre que ello no les
impida cumplir con el minimo de instruccién obligatoria”.156

Otras iniciativas tempranas para regular el trabajo infantil se dieron en forma de
convenios que exigfan un examen médico de la “aptitud” de un nifio para ciertos tipos
de trabajo.!” Ias limitaciones de la edad y los requisitos sobre examenes médicos
presagiaron el enfoque actual del derecho internacional, que ahora protege
explicitamente a los nifios frente a cualquier forma de empleo perjudicial o peligroso. El
Convenio sobre la edad minima introdujo el principio general de que todos los nifios
deben estar protegidos frente al empleo que pueda perjudicarles:

LLa edad minima de admision a todo tipo de empleo o trabajo que por su

naturaleza o las condiciones en que se realice pueda resultar peligroso

154 Convenio sobre la edad minima, articulo 7(4).
155 Cédigo de Trabajo, articulo 114.
156 Constitucién de la Republica de El Salvador, articulo 38(10).

157 Por ejemplo, el Convenio sobre el examen médico de los menores (trabajo maritimo) dispuso: “Las personas
menotes de dieciocho afios no podran ser empleadas a bordo, salvo en los buques en que sélo estén empleados
los miembros de una misma familia, sin previa presentacién de un certificado médico que pruebe su aptitud para
dicho trabajo, firmado por un médico reconocido por la autoridad competente”. Convenio de la OIT No. 16,
Convenio relativo al examen médico obligatorio de los menores empleados a bordo de los buques, articulo 2,
adoptado el 11 de noviembre de 1921, 38 U.N.T'S. 217, 218 (en vigor desde el 20 de noviembre de 1922). Véase
también Convenio de la OIT No. 77, Convenio relativo al examen médico de aptitud para el empleo de los
menotes en la industria, articulo 2, adoptado el 10 de octubre de 1946, 78 U.N.T.S. 197, 200 (en vigor desde el 29
de diciembre de 1950) (que requiere el examen médico como condicién para el empleo en empresas industriales
de menores de 18 afios); Convenio de la OIT No. 78, Convenio relativo al examen médico de aptitud para el
empleo de los menores en trabajos no industriales, articulo 2, adoptado el 9 de octubre de 1946, 78 U.N.T.S. 213,
216 (en vigor desde el 29 de diciembre de 1950) (que requiere el examen médico como condicién para el empleo
en empresas no industriales de menores de 18 afios). En 1967, el Convenio sobre el examen médico de los
menores (trabajo subterraneo) extendié el requisito de examenes médicos anuales hasta los 21 afios para las
personas que trabajen en minas. Véase Convenio de la OIT No. 124, Convenio relativo al examen médico de
aptitud de los menores para el empleo en trabajos subterraneos en las minas, adoptado el 23 de junio de 1965,

614 UN.T.S. 239, 242 (en vigor desde el 13 de diciembre de 1967).
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para la salud, la seguridad o la moralidad de los menores no debera ser
inferior a dieciocho afos.!>8

El Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil, adoptado por la Organizacioén
Internacional del Trabajo en 1999, desarrollé con mas plenitud la prohibicién del trabajo
perjudicial o peligroso. De acuerdo con el Convenio sobre las peores formas de trabajo
infantil, algunas formas de trabajo infantil estin totalmente prohibidas, tales como la
esclavitud o las practicas analogas a la esclavitud. Otros tipos de tareas estan prohibidas
si constituyen un “trabajo que, por su naturaleza o por las condiciones en que se lleva a
cabo, es probable que dafie la salud, la seguridad o la moralidad de los nifios”.139

El Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil deja en manos de los Estados
Partes la determinacion de lo que constituye un trabajo peligroso prohibido, en consultas
con los trabajadores y las organizaciones empresariales, y teniendo en cuenta “las normas
internacionales en la materia, en particular... la Recomendacién sobre las peores formas
de trabajo infantil”.!®0 Entre otros factores, la Recomendaciéon pide que se tenga en
cuenta en qué medida la tarea consiste en “trabajos que se realizan con maquinaria,
equipos y herramientas peligrosos” o “trabajos realizados en un medio insalubre en el
que los nifios estén expuestos, por ejemplo, a sustancias, agentes o procesos peligrosos,
o bien a temperaturas o niveles de ruido o de vibraciones que sean perjudiciales para la
salud”.1e1

Estos instrumentos de la OIT contienen una excepcion significativa a la prohibicién
general del trabajo perjudicial o peligroso para los menores de 18 afios, al permitir que
los nifilos mayores de 16 afios realicen dicho trabajo en condiciones en las que su salud,
seguridad y moralidad queden salvaguardadas. Por ejemplo, el Convenio sobre la edad
minima dispone que los Estados Partes, “previa consulta con las organizaciones de
empleadores y de trabajadores interesadas, cuando tales organizaciones existan, podrian
autorizar el empleo o el trabajo a partir de la edad de dieciséis afios, siempre que queden
plenamente garantizadas la salud, la seguridad y la moralidad de los adolescentes, y que
éstos hayan recibido instrucciéon o formacion profesional adecuada y especifica en la
rama de actividad correspondiente”.192 Un texto similar aparece en la Recomendacion
sobre las peores formas de trabajo infantil'> y en el Convenio sobre la seguridad y la

158 Convenio sobre la edad minima, articulo 3(1).

159 Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil, articulo 3(a), (d).

160 Ibid., articulo 4(1).

161 Recomendacién sobre las peores formas de trabajo infantil, para. 3(c) y (d).
162 Convenio sobre la edad minima, articulo 3(3).

163 E] articulo 3(d) del Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil incluye entre las peores formas de
trabajo infantil “el trabajo que, por su naturaleza o por las condiciones en que se lleva a cabo, es probable que
dafie la salud, la seguridad o la moralidad de los nifios”. Seguin el articulo 4(1), estos tipos de trabajo “deberan ser
determinados por la legislacién nacional o por la autoridad competente, previa consulta con las organizaciones de

empleadores y de trabajadores interesadas y tomando en consideracion las normas internacionales en la materia,
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salud en la agricultura,'¢* tratado adoptado por la OIT en 2001, pero que ningun pais de
las Américas ha ratificado aun.

La legislacion salvadorefia se hace eco de los instrumentos de la OIT, lo que implica que
no prohibe inequivocamente que los menores de 18 afios realicen trabajos peligrosos:

e [El trabajo de los menores de 18 afos tiene que ser “adecuado a su edad, estado
fisico y desarrollo”.165

e Los menores de 18 afios no pueden realizar “labores peligrosas o insalubres”.
Pero los mayores de 16 afios pueden realizar trabajos peligrosos—entendidos
como trabajos que “pueden ocasionar la muerte o dafiar de modo inmediato y
grave la integridad fisica” del trabajador!®—*“siempre que quedan plenamente
garantizadas su salud, seguridad y moralidad” y que hayan recibido la formacion
profesional relevante para el campo de trabajo.1¢7

Los instrumentos de la OIT no son la tdnica fuente de derecho
internacional sobre trabajo infantil. La Convencién sobre los Derechos
del Niflo y el Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos en Materia de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales (conocido como el Protocolo de San Salvador) contienen
disposiciones que se ocupan del trabajo infantil.'%8 .a Convencién sobre

en particular los parrafos 3 y 4 de la Recomendacién sobre las peotes formas de trabajo infantil, 1999”. La
Recomendacién sobre las peores formas de trabajo infantil dispone a su vez:

Por lo que respecta a los tipos de trabajo a que se hace referencia en el apartado d) del articulo 3 del
Convenio y el parrafo 3 de la presente Recomendacién, la legislacion nacional o la autoridad
competente, previa consulta con las organizaciones de empleadores y de trabajadores interesadas,
podran autorizar el empleo o el trabajo a partir de la edad de 16 afios, siempre que queden
plenamente garantizadas la salud, la seguridad y la moralidad de esos nifios, y que éstos hayan
recibido instruccién o formacién profesional adecuada y especifica en la rama de actividad

correspondiente.
Recomendacién sobre las peores formas de trabajo infantil, para. 4.

164 Véase Convenio de la OIT No. 184, Convenio relativo a la seguridad y la salud en la agricultura, adoptado el
21 de junio de 2001, http://www.ilo.org/ilolex/english/ (consultado el 8 de marzo de 2004). El Convenio sobre
la seguridad y la salud en la agricultura s6lo ha sido ratificado por Finlandia, Republica de Moldova y Eslovaquia.
Esta en vigor desde el 20 de septiembre de 2003.

165 Codigo de Trabajo, articulo 104.

166 Tbid., articulo 106.

167 Ibid., articulo 105. La ley da ejemplos de trabajos peligrosos o insalubres, como el trabajo con maquinaria

pesada, trabajos subterraneos o submarinos, y el trabajo en bares, cantinas, o salas de billar. Ibid., articulos 106-
108.

168 Ademas, el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, ratificado por El Salvador en
1980, dispone:

Debe protegerse a los nifios y adolescentes contra la explotaciéon econémica y social. Su

empleo en trabajos nocivos para su moral y salud, o en los cuales peligre su vida o se corra el
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los Derechos del Nifio garantiza a todos los menores de 18 afios el
derecho “a estar protegido contra la explotaciéon econémica y contra el
desempefio de cualquier trabajo que pueda ser peligroso o entorpecer su
educacion, o que sea nocivo para su salud o para su desarrollo fisico,
mental, espiritual, moral o social”.1¢* 'Y de acuerdo con el Protocolo, los
Estados Partes se comprometen a garantizar, entre otras protecciones:

La probibicion de trabajo nocturno o en labores insalubres o peligrosas «
los menores de 18 arios y, en general, de todo trabajo que pueda poner en peligro su
salud, seguridad o moral. Cuando se trate de menores de 16 afios, la jornada
de trabajo debera subordinarse a las disposiciones sobre educacion
obligatoria y en ningun caso podra constituir un impedimento para la
asistencia escolar o ser una limitacion para beneficiarse de la instruccion
recibida. . . .170

Ninguno de ellos contempla una excepcién que permita a un Estado rebajar la edad para
realizar trabajados peligrosos por debajo de los 18 afios. El Protocolo descarta
explicitamente dicha posibilidad, al exigir la “prohibicién de. . . todo trabajo que pueda
poner en peligro su salud, seguridad o moral” de los menores de 18 afios.!7!

El Protocolo de San Salvador y la Convenciéon sobre los Derechos del Nifio se
desarrollaron una década y media antes de que la Conferencia General de la OIT
adoptara el Convenio sobre la edad minima, y la mayor fortaleza de sus protecciones
demuestra el compromiso creciente de las comunidades internacional y regionales de
eliminar el trabajo peligroso de todos los menores de 18 afios.!”? No obstante, una
lectura detenida de las obligaciones legales internacional contraidas por El Salvador

riesgo de perjudicar su desarrollo normal, serd sancionado por la ley. Los Estados deben
establecer también limites de edad por debajo de los cuales quede prohibido y sancionado
por la ley el empleo a sueldo de mano de obra infantil.

Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, articulo 10(3).
169 Convencioén sobre los Derechos del Nifio, articulo 32(1).

170 Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos
Econdémicos, Sociales y Culturales (“Protocolo de San Salvador”), articulo 7(f) (énfasis agregado), adoptado el 17
de noviembre de 1988, O.A.S.T.S. No. 69 (en vigor desde el 16 de noviembre de 1999). El Salvador ratificé el
Protocolo de San Salvador el 6 de junio de 1995.

171 Ibid.

172 E] Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil, el mas reciente de los tratados relevantes ratificados
por El Salvador, no dispone por sf mismo excepcién alguna a la edad minima de 18 afios para el trabajo infantil
petjudicial o peligroso. La Recomendacién sobre las peores formas de trabajo infantil si lo hace, retomando el
texto del articulo 3(3) del Convenio sobre la edad minima. Véase Recomendacién sobre las peores formas de
trabajo infantil, para. 4. El Convenio instruye a los Estados a considerar la recomendacién entre otras “normas
internacionales en la materia” con el fin de determinar “los tipos de trabajo” que podrian perjudicar la salud, la
seguridad o la moralidad de los nifios. El Convenio no incorpora por referencia la posibilidad planteada por la
recomendacién de autorizar el empleo de nifios de 16 aflos en tareas perjudiciales o peligrosas.
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indica que el pais ha adoptado las normas mas débiles del Convenio sobre la edad
minima en lugar de las normas mas estrictas contenidas en el Protocolo de San Salvador
y la Convencién sobre los Derechos del Nifio. El Salvador ratific6 la Convencion sobre
los Derechos del Nifio en 1990, casi inmediatamente después de que la Asamblea
General la aprobara en 1989. Ratifico el Protocolo en 1995, siete afios después de que lo
adoptara la Asamblea General de la Organizacion de Estados Americanos. Y ratificé el
Convenio sobre la edad minima en 1996, 23 afios después de que la OIT desarrollara el
tratado. Cuando dos tratados contienen disposiciones contradictorias, “el tratado
anterior”—el que fue ratificado primero—*“se aplicara unicamente en la medida en que
sus disposiciones sean compatibles con las del tratado posterior”.173

Los instrumentos de la OIT mas recientes han limitado la excepcion que permite que los
mayores de 16 afios realicen trabajos peligrosos en ciertas circunstancias. El Convenio
sobre las peores formas de trabajo infantil, ratificado por El Salvador en 2000, no
dispone por si mismo ninguna excepciéon a la edad minima de 18 afos para el
desempefio de trabajos perjudiciales o peligrosos, pero si indica a los Estados que
consideren la Recomendacién sobre las peores formas de trabajo infantil entre otras
“normas internacionales en la materia” con el fin de determinar qué “tipos de trabajo”
podrian dafar la salud, la seguridad o la moralidad de los nifios.'’* ILa recomendacién
reproduce el texto del articulo 3(3) del Convenio sobre la edad minima,!”> pero limita la
posibilidad de autorizar el empleo de mayores de 16 afios a “los trabajos realizados en un
medio insalubre en el que los nifios estén expuestos, por ejemplo, a sustancias, agentes o
procesos peligrosos, o bien a temperaturas o niveles de ruido o de vibraciones que sean
perjudiciales para la salud”.!7¢ No autoriza excepciones para otros tipos de trabajos,
como  “los trabajos que se realizan con maquinaria, equipos y herramientas
peligrosos”77 y “los trabajos que implican condiciones especialmente dificiles, como los
horarios prolongados o nocturnos”.!® En la medida en que la legislacién salvadorefa
no se adapte estrechamente a la Recomendacién sobre las peores formas de trabajo
infantil, incumplira las obligaciones internacionales contraidas por El Salvador.

El cultivo de la cafna de azicar no se ajusta a la excepcion limitada contemplada en la
recomendacion. Como se documenta en este informe, el cultivo de cafia es peligroso
principalmente porque conlleva el uso de herramientas peligrosas. Aunque el cultivo de

173 Convencién de Viena sobre el Derecho de los Tratados, articulo 30(3), concluido el 23 de mayo de 1969, 1155
U.N.TS. 331 (en vigor desde el 27 de enero de 1980). Véase también ibid., articulo 30(4). Las fechas de
ratificacién, el acto por el cual un Estado indica su compromiso de cumplir las obligaciones del tratado,

determinan cual es el dltimo de los tratados.
174 Véase Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil, articulo 4(1).
175 Véase Recomendacién sobre las peores formas de trabajo infantil, para. 4.

176 Ibid., para. 3(d). La excepcién del desempefio de tareas peligrosas para los nifios de 16 afios se limita a “los
tipos de trabajo a que se hace referencia en el apartado d) del articulo 3 del Convenio y el parrafo 3 de la presente
Recomendacion”. Ibid., para. 4.

177 Ibid., para. 3(c).
178 Ibid., para. 3(e).
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cafa de azicar se ajustara a la excepcion del trabajo para los mayores de 16 afios, ningin
funcionario del gobierno nos indicé que las leyes y regulaciones nacionales, o el
Ministerio de Trabajo hubieran autorizado dicho trabajo. En cualquier caso, de acuerdo
con la excepcion limitada de la Recomendacion o la excepcion mas amplia contenida en
el Convenio sobre la edad minima y la legislacion salvadorefia, dicha autorizacién no
podtia realizarse mientras no “queden plenamente garantizadas la salud, la seguridad y la
moralidad de esos nifios, y que éstos hayan recibido instruccién o formacién profesional
adecuada”,'” una garantia que los empleadores y el gobierno incumplen ahora
manifiestamente. A pesar de ello, la excepcion a la prohibicién general de que los
menores de 18 aflos desempenien tareas perjudiciales o peligrosas provoca un vacio legal
que debe cubrirse inmediatamente, ya sea mediante la modificacién de los instrumentos
internacionales competentes, la revisiéon de la Recomendacion sobre las peores formas
de trabajo infantil, o la reforma del Cédigo de Trabajo de El Salvador.

179 Ibid., para. 4.
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Eric R., de 14 afios, sostiene el machete que usa para cortar cafia de azlcar en una plantacion de Cuscatlan.
© Michael Bochenek/Human Rights Watch, 2003.
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Trabajadores cortan cafia de azucar en una plantacién de Cuscatlan.
© Michael Bochenek/Human Rights Watch, 2003.
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Ramén G., de 13 afios, afila una cuma después de un dia de trabajo en una plantacién de cafia de azlcar de Cuscatlan.
© Michael Bochenek/Human Rights Watch, 2003.
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Los trabajadores nifios y adultos suelen lesionarse cortando cafia.
© Michael Bochenek/Human Rights Watch, 2003
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IV. LA RELACION ENTRE EL TRABAJO INFANTIL Y LA EDUCACION

Muchos de los nifios que cortan cafia no asisten en absoluto a la escuela, y los que
intentan combinar el trabajo con la escuela pueden encontrarse con que el trabajo se
interpone en su educacion. El estudio del IPEC concluyé, por ejemplo, que uno de cada
tres nifios entrevistados no iba a la escuela. Entre los encuestados para el estudio, la
razén principal para abandonar los estudios era que la necesidad econémica les obligaba
a trabajar. De los que asistian a la escuela, el 45 por ciento dijeron tener dificultades con
los estudios porque habian perdido dias de clase y les costaba ponerse al dia, o porque
estaban cansados después de trabajar en los campos de cafia por la mafiana.is0

Ademas, los costos directos e indirectos de la educaciéon hacen que algunos nifios
trabajen en el cultivo de la cafia de azicar. De acuerdo con la legislacion salvadorefia, los
nifios tienen derecho a la educacién basica gratuita, desde el primer hasta el noveno
grado.’st “La educacién es supuestamente gratuita”, dijo Manuel Ortega del Comité de
Reconstruccion y Desarrollo Econémico-Social de Comunidades de Suchitoto. “La
pura verdad es que las cosas son mucho mas caras”.!22 Muchas escuelas cobran tasas de
matricula o contribuciones “voluntarias” mensuales. LLa mayoria también requieren que
los estudiantes lleven uniforme. Los materiales escolares, como los cuadernos y los
lapiceros, y el costo del transporte para ir y venir de la escuela son gastos adicionales. En
consecuencia, el costo promedio de la escolarizacion es aproximadamente de 275 dolares
al aflo por estudiante, una suma considerable para la mayorfa de las familias
salvadorefias. “Muchas veces se trata de la diferencia entre comer y no comer”, dijo
Benjamin Smith, asesor técnico de la OIT en El Salvador. “Mandar a un nifio a la
escuela es un gran sacrificio”. 18

En una medida positiva adoptada a finales de 2003, el Ministerio de Educacién
emprendié una iniciativa para eliminar las tasas escolares. El programa asigna 40
millones dolares para distribuirlos entre las escuelas en funcién de sus matriculas, con la
intencion de sufragar las tasas escolares.!s+

180 OIT, p. 25.

181 Ley General de Educacién, articulo 20. El afio escolar empieza a mediados de enero o principios de febrero;
hay clases durante 200 dias al afio. Los estudiantes asisten cinco horas al dfa, normalmente por la mafiana o por la
tarde. San Salvador y Santa Ana también cuentan con escuelas nocturnas para los jévenes que no pueden asistit a
clase durante el dia. Véase Ibid., articulo 107; Reglamento de Educacién Primaria, Decteto No. 40 del 22 de
febrero de 1965, articulo 129, Diario Oficial No. 40, tomo 206, 26 de febrero de 1965 (modificado por Decreto
No. 39 del 19 de diciembre de 1967, Diario Oficial No. 235, tomo 217, 21 de diciembre de 1967).

182 Entrevista de Human Rights Watch con Manuel Armando Ortega, Comité de Reconstruccion y Desarrollo
Econdémico-Social de Comunidades de Suchitoto, Suchitoto, Cuscatlan, 17 de febrero de 2003.

183 Entrevista de Human Rights Watch con Benjamin Smith, 6 de febrero de 2003.

184 Entrevista telefonica de Human Rights Watch con Italo Cardona, coordinador nacional, Programa
Internacional para la Erradicacion del Trabajo Infantil, Organizacién Internacional del Trabajo, San Salvador, 6
de mayo de 2004.

41 HUMAN RIGHTS WATCH VOL. 16, NO. 2 (B)



Con el apoyo del UNICEF y USAID, El Salvador suministra materiales escolares
gratuitos a algunos estudiantes. En Cuscatlan, por ejemplo, un programa de la Secretaria
Nacional de la Familia y del Ministerio de Educacién tiene previsto distribuir materiales
escolares, comidas y bebidas a los estudiantes.’s Fundazicar, la “rama social de la
Asociacion Azucarera de El Salvador”, también distribuye paquetes escolares a un
numero limitado de escuelas.i Italo Cardona, coordinador nacional del IPEC, nos dijo
que, como resultado de estos y otros programas similares, “Hemos logrado un aumento
de matriculas en areas de cultivo de cafia de azdcar”.1s” Benjamin Smith, asesor técnico
principal del IPEC, agreg6: “En 2003, hubo un aumento del 12 por ciento en las
matriculas en escuelas que recibieron esta ayuda”. Dijo que a nivel nacional las matriculas
sélo aumentaron un 3 por ciento en 2003, indicando que los programas que ofrecen
materiales escolares gratuitos han supuesto una “diferencia importante” para la
matriculacién escolar.’ss Sin embargo, si nuestras entrevistas sirven de indicacién, la
mayoria de los estudiantes de El Salvador no se benefician de estas iniciativas.

La repercusion del trabajo sobre la educacion

Los nifios que trabajan durante la zafra suelen perder varias semanas o meses de escuela.
En el norte de San Salvador, por ejemplo, la mayoria de los jévenes cortan cafia durante
la temporada, que va de noviembre hasta marzo o abril. Al principio del afio escolar,
“muchos no estan” en clase, dijo Elba Ganira Martinez, maestra de El Chaparral. “En
esta localidad, al principio del afio escolar son pocos los que vienen [a clase] debido a la
zafra. Después, asisten con mas regularidad. En afios anteriores, algunos no han venido
hasta que acaba la zafra, hasta mas o menos estas fechas”. Calculaba que cerca del 20
por ciento de su clase no asistfa a la escuela durante la zafra.18

Para algunos, el trabajo implica una interrupcion temporal o permanente de la educacion.
Nelson R., de 22 afios, estaba en noveno grado cuando le entrevistamos. “Empecé en la
escuela con 7 afios”, dijo. “Pero después lo dejé. El trabajo te afecta. El trabajo interfiere
con la educaciéon”.’0 Ernesto S., un muchacho de 18 afios que ahora esta en octavo
grado, nos dijo que en 1996 dejo la escuela durante cuatro afios. “Necesitaba dinero, y
no podia ir a la escuela. Era por la mafiana, es por eso”, dijo. Nos habl6 la
incompatibilidad del horario escolar y que en su comunidad sélo habia clases por la
mafiana, cuando estaba todavia trabajando en los campos.!9!

185 Véase Mayrene Zamora, “45 mil niflos recibiran paquetes escolares”, La Prensa Grifica (San Salvador), 13 de
febrero de 2003, p. 71.

186 Entrevista de Human Rights Watch con Rossy de Calderdn, directora ejecutiva, FUNDAZUCAR, San
Salvador, 7 de febrero de 2003.

187 Entrevista telefénica de Human Rights Watch con Italo Cardona, 6 de mayo de 2004.

188 Entrevista telefénica de Human Rights Watch con Benjamin Smith, 6 de mayo de 2004.

189 Entrevista de Human Rights Watch con Elba Ganira Martinez, 13 de febrero de 2003.

19 Entrevista de Human Rights Watch con Nelson R., departamento de San Salvador, 13 de febrero de 2003.

91 Entrevista de Human Rights Watch con Ernesto S., departamento de San Salvador, 13 de febrero de 2003.
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Los que siguen en la escuela mientras trabajan tienen que mantener el ritmo después de
trabajar una jornada completa. Nelson R., el muchacho de 22 afios que regres6 a la
escuela después de abandonar los estudios hace varios afos, describié su jornada.
“Trabajo por la mafana. Por la tarde vengo aqui [a la escuela] a estudiar”, dijo. “Hay
muchos que hacen esto—trabajan por la mafana y estudian por la tarde”.192

Es complicado abordar todos los factores que obligan a los nifios a abandonar la escuela
y realizar trabajos peligrosos, pero nos ofrecieron algunas sugerencias practicas. “Es
dificil combatir la pobreza”, dijo Elba Ganira Martinez, la maestra. “Pero no es
imposible combatir las actitudes de los padres. . .. Serfa posible dar charlas a los padres”
para explicarles las ventajas de la escolarizacion.!9?

Los autobuses escolares publicos podrian resolver facilmente los problemas de
transporte, pero si dicho sistema no es viable, la entrega de pequefias ayudas para
zapatos o bicicletas también podria ayudar. Cuando Elba Ganira Martinez visité una
comunidad especialmente pobre de su distrito escolar para matricular a los nifios, se
encontr6 con que muchos jovenes y adultos entendian las ventajas de la educacion. “Los
nifios quieren estudiar. Los padres quieren que estudien. Pero no tienen bicicletas, y no
tienen otra manera de llegar aqui. La comunidad estd muy lejos”. Otra de las
comunidades dentro de su distrito escolar esta a ocho kilémetros, y los estudiantes
caminan por un camino en mal estado y cruzan un rfo para llegar a la escuela. “En el
invierno el rio crece. Con la crecida, los nifios no pueden cruzarlo. Estos nifios podrian
venir si hubiera transporte para ellos”. Sugirié la alternativa de que un maestro se
desplazara hasta su comunidad para dar clases.1%

El costo de la educacién

Algunos nifios cortan cafia porque es la inica manera en que pueden costearse los gastos
de la escolarizacion. Por ejemplo, una mujer de Cuscatlan nos dijo que sus hijos trabajan
“para poder ir a la escuela. Es necesario que estudien. Todos nos sacrificamos para que
puedan salir adelante un poco”. Nos dijo que los salarios de sus hijos pagan el costo de
los uniformes, los zapatos y los cuadernos. La tasa de matricula es de 10 colones ($1,14)
por afio y por nifio, mas una contribuciéon mensual de 5 colones ($0,57) para la comida
que les dan en la escuela. Ademis, paga por el transporte de sus hijos para ir y venir de
la escuela. “Son 2 colones [$0,23] cada vez. Eso son 4 colones [$0,40] al dia para cada
uno. Son tres los que van”. Nos dijo que algunos dfas no tiene dinero para enviarles a la
escuela. Otros dias no pueden ir porque no hay transporte disponible.1%

192 Entrevista de Human Rights Watch con Nelson R., departamento de San Salvador, 13 de febrero de 2003.
193 Entrevista de Human Rights Watch con Elba Ganira Martinez, 13 de febrero de 2003.
194 Thid.

195 Entrevista de Human Rights Watch, departamento de Cuscatlan, 17 de febrero de 2003. El costo de la
educacién puede obligar también a los nifios a desempefiar otro tipo de trabajos que pueden ser peligrosos. Por
ejemplo, Human Rights Watch entrevisté a muchachas que dijeron que trabajaban en casas particulares para
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Los gastos asociados con la escolarizacién fuerzan a otros a abandonar la escuela.
Gilbert C., de 13 afios, lleva tres afios sin asistir a la escuela. “No tenemos manera de
mandarle”, dijo su madre. Nos dijo que el costo era mas de lo que podia permitirse, sin
contar los materiales escolares, los zapatos, el resto del uniforme y la tasa de matricula de
40 colones ($4,57).19%

Por ley, las escuelas publicas tienen que impartir educaciéon basica gratuita, desde el
primer hasta el noveno grado.” No obstante, muchas escuelas cobran tasas de matricula
o contribuciones “voluntarias” mensuales. “I.a mayorfa de las escuelas son gratuitas en
teoria, pero las tasas de matricula pueden ser prohibitivas”, dijo Karla Hananfa de Varela,
oficial de programas del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF).1
“Las tasas van de 200 colones [$22,86] a 400 colones [$45,71] al afio, mas las tasas
mensuales en algunos sitios”, dijo Luis Salazar, procurador adjunto de la nifiez y la
juventud de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos. “Luego tienen
que comprar materiales escolares, mas un poco mas para lo que llaman educacion
saludable, lo que significa que reciben una comida en la escuela”.1® El IPEC ha
calculado, teniendo en cuenta los costos asociados con la educacién—tasas de matricula,
contribuciones “voluntarias” a eventos escolares y el costo de los uniformes, los
materiales escolares y el transporte para ir y venir de la escuela—que el costo anual de la
escolarizacion en El Salvador es de 2.405 colones ($274,806) por estudiante.200

Cuando le preguntamos a los nifios si pagan tasas de matricula en sus escuelas, nos
dieron cantidades que iban de nada a 10 ddlares por alumno:

e En Sonsonate, Ronaldo L., de 14 afios, nos dijo que pagaba 85 colones ($9,71) al
principio del afio escolar, sin tasas mensuales adicionales.2

e Pedro M, de 12 afos, pagaba una tasa de matricula de 40 colones ($4,57) en
Sonsonate. Le preguntamos si su escuela cobraba tasas mensuales ademas de la
matricula. “No lo sé”, respondié. “Soélo que algunas veces tienen eventos y piden

poder pagarse las matriculas escolares y los gastos relacionados. Véase Human Rights Watch, Siz Descanso:
Abusos contra ninas trabajadoras domésticas en El Salvador New York: Human Rights Watch, 2004), pp. 21-25.

196 Entrevista de Human Rights Watch con Gilbert C., departamento de Sonsonate, 16 de febrero de 2003.
197 Ley General de Educacién, articulo 20.

198 Entrevista de Human Rights Watch con Karla Hanania de Varela, oficial de programas, UNICEF, San
Salvador, 19 de febrero de 2003.

199 Entrevista de Human Rights Watch con Luis Enrique Salazar Flores, procurador adjunto de la nifiez y la
juventud, Procuradurifa para la Defensa de los Derechos Humanos, San Salvador, 10 de febrero de 2003.

200 Oscar Godoy, E/ Salvador: Trabajo infantil doméstico: Una evalnacion ripida (Ginebra: Organizacion Internacional
del Trabajo, Programa Internacional para la Erradicacion del Trabajo Infantil, 2002), p. 23.

201 Entrevista de Human Rights Watch con Ronaldo L., departamento de Sonsonate, 16 de febrero de 2003.
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una contribucién. La contribuciéon es de 10 colones [$1,14], nada mas” .22
Ignacio S., de 14 afios, también paga 40 colones por la matricula.203

e Jimmy D., de 15 afos, dijo a Human Rights Watch que pagaba un total de 20
colones ($2,29) en tasas escolares al afio.204

e “La tasa de matricula es de 2 ddlares por familia, no importa cuantos sean”, dijo
Pablo N., de 17 afios.2s

e Tony V., de 17 afios, nos dijo que cada estudiante de su escuela en el
departamento de San Salvador paga una tasa de matricula de 10 colones (§1,14)
al afio.20

La mayorfa de las escuelas también requieren uniformes, lo que implica un gasto
adicional. Por ejemplo, Pedro M. nos dijo que su escuela le exigia que llevara uniforme.
“La camisa cuesta 3 ddlares. Los pantalones cuestan 6 délares. Los zapatos negros—
depende de donde los compres—en promedio cuestan 150 colones [$17,14] o quiza 100
colones [$11,43]”.207

Algunas escuelas no permiten la asistencia de los estudiantes si no llevan uniforme.
“Sabemos de casos extremos, como un caso en Santa Ana donde un nifio no llevaba
calcetines y la escuela no le dejé que entrara, casos extremos como ése”, sefialé Yolanda
Barrientos de la Fundaciéon Olof Palme a Human Rights Watch.2s  En particular, el
requisito de llevar zapatos negros sembraba la preocupacion entre muchos de los nifios
que entrevistamos, probablemente porque los zapatos son la prenda mas cara del
uniforme escolar. “Necesitamos zapatos negros”, dijo Ignacio S., de 14 afios, a Human
Rights Watch. “Necesito ahorrar dinero para compratlos. Me echaran de la escuela
porque tengo éstos”, dijo seflalando a sus zapatos. “Me echaran de la escuela porque
quieren zapatos negros y yo tengo blancos”. Aclaré que llevaba diez dias asistiendo a
clase sin zapatos negros, pero que el director le habia dicho recientemente que no podria
seguir yendo a la escuela sin zapatos negros:

Todavia no me han echado, pero estoy esperando. Tengo que juntar el
dinero para comprarlos. Mafiana voy a la escuela, pero llevo zapatos
blancos. No creo que me dejen entrar. El director dijo que a los nifios
que no llevan uniforme los va a echar; no les van a dar clase. Llevo

202 Entrevista de Human Rights Watch con Pedro M., departamento de Sonsonate, 16 de febrero de 2003.
203 Entrevista de Human Rights Watch con Ignacio S., departamento de Sonsonate, 16 de febrero de 2003.
204 Entrevista de Human Rights Watch con Jimmy D., departamento de La Libertad, 19 de febrero de 2003.
205 Entrevista de Human Rights Watch con Pablo N., departamento de La Libertad, 19 de febrero de 2003.
206 Entrevista de Human Rights Watch con Tony V., departamento de San Salvador, 13 de febrero de 2003.
207 Entrevista de Human Rights Watch con Pedro M., departamento de Sonsonate, 16 de febrero de 2003.

208 Entrevista de Human Rights Watch con Yolanda Barrientos, Fundacién Olof Palme, San Salvador, 20 de
febrero de 2003.
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yendo desde el 3 de febrero, pero creo que me van a echar si me
agarran.2

Pero no todas las escuelas rechazan a los estudiantes si no llevan uniforme. Por ejemplo,
un maestro de San Miguel dijo a Human Rights Watch que su escuela no impone el
requisito de que los estudiantes lleven uniforme. “El uniforme no es obligatorio”, dijo.
“La escuela lo pide, pero no se deja a los nifios fuera de clase por esto” 210 Los alumnos
de otras escuelas nos dijeron que les permitfan asistir a clase aunque no llevaran
uniforme.

El Ministerio de Educacién ha adoptado algunas medidas para derribar las barreras
creadas tanto por las matriculas escolares como por los uniformes. “El ministerio emiti6
una directiva diciendo que no deberfa haber una tasa de matricula y que ningin
estudiante deberfa ser rechazado por no tener uniforme. Eso es un logro”, dijo Luis
Salazar de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos.2it “Se espera que
ninguna escuela impedira el acceso por razones econémicas, pero los padres se rednen
en una asamblea y deciden que una escuela las pedira [contribuciones]”, sefial6 Iris de
Reyes, funcionaria del Ministerio de Educacion. Segun ella, dichas acciones son ilegales.
“El Ministerio de Educacion siempre ha declarado que no deberfan hacer eso”. Nos dijo
que el ministerio ha emitido una directiva en ese sentido. “La norma tiene fuerza de ley”,
dijo. “Es lo que esta en la Constitucion: la educacion basica es gratuita si es una escuela
publica. La educacion basica se considera la educacion hasta el noveno grado”.22 Human
Rights Watch no pudo determinar qué medidas ha adoptado el ministerio para aplicar la
directiva.

Incluso cuando no tienen que pagar matriculas escolares o comprar uniformes, las
familias tienen que comprar cuadernos, lapiceros y otros materiales. Pedro M. estimaba
que los materiales escolares cuestan 300 colones [$34,29] al afio.2® Tony V. nos dijo que
cada estudiante de su escuela en el departamento de San Salvador se gastaba
aproximadamente 100 colones ($11,43) al afio en materiales escolares.24

El derecho a la educacién

El derecho a la educacion esta proclamado en la Declaracion Universal de Derechos
Humanos y garantizado por el Pacto Internacional sobre Derechos Econdémicos,
Sociales y Culturales, la Convencién sobre los Derechos del Nifio y el Protocolo de San

209 Entrevista de Human Rights Watch con Ignacio S., departamento de Sonsonate, 16 de febrero de 2003.
210 Entrevista de Human Rights Watch con maestro, departamento de San Miguel, 12 de febrero de 2003.
211 Entrevista de Human Rights Watch con Luis Enrique Salazar Flores, 10 de febrero de 2003.

212 Entrevista de Human Rights Watch con Iris de Reyes, Ministerio de Educacién, San Salvador, 19 de febrero
de 2003.

213 Entrevista de Human Rights Watch con Pedro M., departamento de Sonsonate, 16 de febrero de 2003.

214 Entrevista de Human Rights Watch con Tony V., departamento de San Salvador, 13 de febrero de 2003.
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Salvador. La educacién primaria sera “obligatoria y asequible a todos gratuitamente”.
La educacién secundaria, incluida la formacién profesional, debe ser “generalizada y
hacerse accesible a todos”, con la introduccién progresiva de la educacion secundaria
gratuita.?!> Ademas, el Pacto Internacional sobre Derechos Civiles y Politicos garantiza a
cada nifio el derecho “a las medidas de proteccion que su condiciéon de menor requiere”,
una disposicién que, segin la interpretacion del Comité de Derechos Humanos, implica
una educacién suficiente para permitir el desarrollo de las capacidades de cada nifio y su
disfrute de los derechos civiles y politicos.?2® Con respecto a la interacciéon entre el
trabajo infantil y la educacion, la Convenciéon sobre los Derechos del Nifio garantiza el
derecho del nifio a estar protegido “contra el desempenio de cualquier trabajo que pueda.
.. entorpecer su educacion” 217

Estos tratados no definen el término “educacién primaria”. El Comité de Derechos
Econémicos, Sociales y Culturales se inspira en la Declaracion Mundial sobre Educacién
para Todos para guiarse en la interpretacion del término.?!8 La declaracion observa que:

El principal sistema para ofrecer educacién basica fuera de la familia es
la ensefianza escolar primaria. L.a educacion primaria debe ser universal,
asegurar que las necesidades basicas de aprendizaje de todos los nifios se
satisfagan y tener en cuenta la cultura, las necesidades y las posibilidades
de la comunidad.?1?

215 Fl Pacto Internacional sobre Derechos Econémicos, Sociales y Culturales dispone que la educacién primaria
serd “asequible a todos gratuitamente” y la educacién secundaria “debe ser generalizada y hacerse accesible a
todos, por cuantos medios sean apropiados”. Pacto Internacional sobre Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales, articulo 13, adoptado el 16 de diciembre de 1966, 993 UN.T.S. 3 (en vigor desde el 2 de enero de
1976, y ratificado por El Salvador el 29 de febrero de 1980). El articulo 28 de la Convencién sobre los Derechos
del Nifio reconoce “el detecho del nifio a la educacién”; los Estados Partes se comprometen a “hacer que todos
los nifios dispongan de ella [la educacién secundaria] y tengan acceso a ella”. El Protocolo de San Salvador
contiene disposiciones similares. Véase Protocolo de San Salvador, articulo 13(3).

216 Véase Pacto Internacional sobre Derechos Civiles y Politicos, articulo 24, abierto a la firma el 19 de diciembre
de 1966, 999 U.N.T.S. 171 (en vigor desde el 23 de marzo de 1976); Comité de Derechos Humanos, Observacion
General 17, para. 3.

217 Convencion sobre los Derechos del Nifio, articulo 32(1).

218 Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, Observacion General 13: El derecho a la edncacidn, U.N.

Doc. E/C.12/1999/10 (1999), para. 9.

219 Declaracién Mundial sobre Educacién para Todos, proclamada en la Conferencia Mundial sobre Educacién
para Todos, Jomtien, Tailandia, 5-9 de marzo de 1990, articulo 5, disponible en http://www.unesco.org/
education/efa/ed_for_all/ background/ jomtien_declaration.shtml (consultado el 12 de diciembre de 2003). La
declaracion identifica como “necesidades basicas de aprendizaje... tanto las herramientas esenciales para el
aprendizaje (tales como lectura y escritura, expresion oral, aritmética, resolucion de problemas) como los
contenidos basicos mismos del aprendizaje (conocimientos teéricos y practicos, valotres y actitudes) requeridos
para que los seres humanos sean capaces de sobrevivir, desarrollen sus capacidades, vivan y trabajen con
dignidad, participen plenamente en el desarrollo, mejoren la calidad de sus vidas, tomen decisiones

fundamentadas y continden aprendiendo”. Ibid., articulo 1.
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La legislacion salvadorefia garantiza a los nifios una “educacion basica” gratuita, es decir
desde el primer hasta el noveno grado.220 Esta garantia es probablemente mas amplia
que el derecho internacional a la educacion primaria gratuita. Como sefala el Comité de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, la educacion primaria y la educacion basica
no son sin6énimos: “el Comité suscribe la posicion del UNICEF: ‘la ensefianza primaria
es el componente mas importante de la educacién basica™.22!

El derecho a la educaciéon es un derecho de implementaciéon progresiva, lo que signifca
que su aplicacion puede llevar un tiempo, dependiendo de las limitaciones de los
recursos disponibles. Todo Estado Parte del Pacto Internacional sobre Derechos
Econémicos, Sociales y Culturales se compromete “a adoptar medidas. . . hasta el
maximo de los recursos de que disponga” para hacer plenamente realidad el derecho a la
educacién.?22. No obstante, el Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
observa que:

El ejercicio del derecho a la educacion a lo largo del tiempo, es decir,
“gradualmente”, no debe interpretarse como una pérdida del sentido de
las obligaciones de los Estados Partes. Realizacion gradual quiere decir
que los Estados Partes tienen la obligacién concreta y permanente “de
proceder lo mas expedita y eficazmente posible” para la plena aplicacion
del [derecho a la educacién].223

La educacién se plantea con frecuencia como una solucién para el trabajo infantil. Por
ejemplo, la Oficina de Asuntos Laborales Internacionales del Departamento de Trabajo
de Estados Unidos sugiere que “la escolarizacion de los nifios casi siempre produce
mejores resultados, tanto socialmente como econémicamente, que el trabajo de éstos” .24
Los instrumentos internacionales también adoptan esta posicion. El Convenio sobre las
peores formas de trabajo infantil subraya “la importancia de la educacion basica gratuita
y la necesidad de librar de todas esas formas de trabajo a los nifios afectados” y pide a los
Estados que garanticen el acceso a la educacion basica gratuita a todos los nifios alejados
de las peores formas de trabajo infantil.??> De hecho, el derecho internacional conecté la
educacion con el trabajo infantil mucho antes de la adopcién del Convenio sobre las

220 Ley General de Educacion, articulo 20.

221 Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, Observacion General 13: El derecho a la educacion, para. 9
(citando UNICEF, Advocacy Kit, Basic Education (1999), secciéon 1, p. 1).

222 Pacto sobtre Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, articulo 2(1). Véase también Convencién sobte los
Derechos del Nifio, articulo 28.

223 Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, Observacidn General 13: El derecho a la educacion, para. 44.

224 Departamento de Trabajo de Estados Unidos, Oficina de Asuntos Laborales Internacionales, By the Sweat and
Toil of Children, Volume VI: An Economic Consideration of Child L.abor (Washington, D.C.: U.S. Department of Labor,
Bureau of International Labor Affairs, 2000), p. i.

225 Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil, articulo 7(2)(c).
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peores formas de trabajo infantil, segiin observa Katarina Tomasevski, Relatora Especial
de la ONU sobre el derecho a la educacion: la conexién “constituye una de las partes
mas antiguas de la legislacioén internacional de derechos humanos y surgié en ese sentido
por las solidas razones econémicas”.?20

Como primera medida para garantizar el derecho a la educacion y lograr la erradicacion
de las peores formas de trabajo infantil, El Salvador debe asegurarse de que el trabajo
infantil no interfiera con la escolarizacion. También debe proseguir con sus esfuerzos
para eliminar las tasas escolares y otros obstaculos similares a la educacion impuestos por
el Estado, y debe identificar e implementar estrategias para reducir otros costos
derivados de la asistencia a la escuela.

V. LA COMPLICIDAD DE LOS INGENIOS AZUCAREROS Y LA
RESPONSABILIDAD DE LAS COMPANIAS MULTINACIONALES

Como se documenta en este informe, el uso de mano de obra infantil es rampante en la
siembra y la cosecha de la cafia de azicar, lo que significa que el trabajo infantil es una
parte importante de la produccion de azicar de El Salvador. Los ingenios azucareros del
pais y las empresas que compran azucar refinado para revenderlo o utilizarlo en sus
productos se benefician indirectamente del trabajo peligroso de los nifios. El aztcar
refinado por los ingenios y comprado o empleado por otras empresas es en parte
producto del trabajo infantil.

Una de esas companias es The Coca-Cola Company, cuyo embotellador local compra
azucar al mayor ingenio de El Salvador, Central Izalco, situado en el departamento de
Sonsonate.22” Coca-Cola utiliza aztcar salvadorefio en sus bebidas embotelladas para el
consumo nacional y en sus bebidas enlatadas comercializadas en todo Centroamérica.
De los 12 niflos entrevistados por Human Rights Watch en el departamento de
Sonsonate, al menos nueve nos dijeron que trabajaban en cuatro plantaciones que
suministran cafia de azdcar a Central Izalco. Las edades de estos nifios iban de los 12 a
los 16 afios. Sus testimonios y los relatos de tres adultos que trabajan con ellos
confirmaron que dichas plantaciones utilizan regularmente mano de obra infantil.22s

226 Katarina Tomasevski, Education Denied: Costs and Remedies (.ondon y New York: Zed Books, 2003), p.

24. Véase también la seccion del capitulo III, “La prohibicién internacional del trabajo perjudicial o
peligroso”.

227 Véase la seccion “Seguir la cadena de suministro: La conexién entre el trabajo infantil y The Coca-Cola

Company”, mas adelante. Human Rights Watch escribié a Coca-Cola y a todos los empleadores locales

mencionados en este informe, y recibié respuestas de Coca-Cola y de su proveedor local.

228 Entrevistas de Human Rights Watch con Edward O., de 15 afios, Gilbert C., de 13 afios, Ignacio S., de 14
afios, Jaime L., de 14 afios, Oscar P., de 12 afios, Pedro M., de 12 afios, Ronaldo L., de 14 afios, Rubén L., de 16
afios, y Tomas A., de 13 afios, departamento de Sonsonate, 16 de febrero de 2003. Los otros tres nifios no nos

dijeron dénde trabajaban.
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Coca-Cola no es de ninguna manera la Gnica compafifa multinacional que compra o usa
azucar producido en parte por el trabajo infantil peligroso en El Salvador. Por ejemplo,
Central Izalco vende azicar y melaza a Amerop Sugar Corp., Cargill Inc., Glencore
International AG, Louis Dreyfous Corp. y Marubeni Corp., entre otras empresas
extranjeras.2? El Salvador produce mas de 222.000 toneladas de azucar al afio, lo que
supone el 2,28 por ciento del producto interior bruto del pais.2® El 5 por ciento de la
producciéon de azacar de El Salvador se exporta a Estados Unidos. El 45 por ciento se
exporta a otros paises.?t Este informe examina la conexién con Coca-Cola porque el
azucar es el principal ingrediente de los productos de Coca-Cola, porque un
representante de Central Izalco la destacd especificamente entre sus clientes y nos dijo
que el ingenio ha emprendido amplias renovaciones con el fin de convertirse en
proveedor autorizado de Coca-Cola,? y porque es la tnica de las compafifas enumeradas
que sabemos que usan el azucar de Central Izalco en sus productos (no pudimos
determinar el uso final del azdcar que hacen otras compafifas, parte de las cuales pueden
dedicarse al comercio de materias primas).

La conexién entre los ingenios azucareros y el trabajo infantil endémico en las
plantaciones de cafia no se puede seguir simplemente a veces a través de la cadena de
suministro. Al menos tres ingenios—I.a Cabafia, Central Izalco y San Francisco—
facilitan el uso de mano de obra infantil por parte de sus proveedores o ejercen un
mayor control de las operaciones de sus proveedores de lo que parece a primera vista.

229 Véase carta de Juan Eduardo Interiano, gerente general, Companifa Azucarera Salvadorefia, S.A. de C.V., a
Michael Bochenek, consejero, Divisién de Derechos del Nifio, Human Rights Watch, 12 de noviembre de 2003,
pp- 5-7. Human Rights Watch escribi6 a cada una de estas compafifas multinacionales pidiéndoles confirmacién
de esta informacién. Véase carta de Michael Bochenek, consejero, Division de Detrechos del Nifio, Human
Rights Watch, a Amerop Sugar Corp., 22 de marzo de 2004 (DHL Waybill No. 9148976734; recibida el 24 de
marzo de 2004, 10:22 a.m., por A. Oliva); carta de Michael Bochenek, consejero, Divisién de Derechos del Nifio,
Human Rights Watch, a Warren R. Staley, presidente y director ejecutivo, Cargill, Inc., 22 de marzo de 2004
(DHL Waybill No. 9148976756; recibida el 24 de marzo de 2004, 8:38 a.m., por V. Koosman); carta de Michael
Bochenek, consejero, Division de Derechos del Niflo, Human Rights Watch, a Willy R. Strothotte, presidente,
Glencore International AG, 22 de marzo de 2004 (DHIL Waybill No. 7845587271; recibida el 24 de marzo de
2004, 9:38 a.m. por Beeler); carta de Michael Bochenek, consejero, Division de Derechos del Nifio, Human
Rights Watch, a Peter B. Griffin, presidente, Louis Dreyfus Corp., 22 de marzo de 2004 (DHL Waybill No.
9148976745; recibida el 23 de marzo de 2004, 10:07 a.m., por J. Edo); carta de Michael Bochenek, consejero,
Divisién de Derechos del Nifio, Human Rights Watch, a Tohru Tsuji, presidente, Marubeni Corp., 22 de marzo
de 2004 (DHL Waybill No. 7845587260 recibida el 24 de marzo de 2004, 4:58 p.m. por Kataoka).

230 Véase Asociacion Azucarera de El Salvador, “Mercados”, disponible en
http:/ /www.asociacionazucarera.com/ mercados.asp (consultado el 15 de octubre de 2003) (estimaciones de la
produccién);  Asociacion  Azucarera de  El  Salvador, “Nuestra  gremial”,  disponible en
http:/ /www.asociacionazucarera.com/gremial.asp (consultado el 15 de octubre de 2003) (porcentaje del
producto interior bruto).

231 Asociacion Azucarera de El Salvador, “Mercados”, disponible en http://www.asociacionazucarera.com/
mercados.asp (consultado el 15 de octubre de 2003).

232 Entrevista de Human Rights Watch con representante del Ingenio Central Izalco, Cantén Huiscoyolate,
Izalco, Sonsonate, 14 de febrero de 2004.
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San Francisco ofrece habitualmente transporte para llevar y recoger a los trabajadores de
los campos de cafia de azicar, incluidos los nifios. Los caporales de las plantaciones y
los que buscan trabajo, lo que vuelve a incluir a los nifios, acostumbran a reunirse frente
a LLa Cabana para organizar el empleo. Central Izalco, el ingenio que suministra azicar a
Coca-Cola, administra directamente algunas de las plantaciones de sus proveedores y
ofrece asistencia técnica a las que no administra directamente. Debido a estos vinculos,
estos tres ingenios en particular saben o deberfan saber del uso del trabajo infantil en las
plantaciones de sus proveedores.

Los representantes de la Asociaciéon Azucarera de El Salvador respondieron a nuestras
preguntas sobre el uso de mano de obra infantil diciéndonos que era una cuestion de
pobreza y “cultura”. Los representantes de la industria azucarera nos dijeron que, si el
uso de mano de obra infantil en la siembra y la cosecha de la cafia de azdcar era
responsabilidad de alguien mas a parte de los propios trabajadores, habria que echarle la
culpa a las cooperativas propietarias de las plantaciones de cafia de azucar. En El
Salvador, la mayorfa de las tierras de cultivo de cafia de azucar son propiedad de
cooperativas locales, de las que hay aproximadamente 500 en el pafs.2» “Con las familias
numerosas aqui en el campo, muchos niflos van a los campos a acompafiar a sus
padres”, dijo Mario Ernesto Salaverrfa, presidente de la Camara Agropecuaria y
Agroindustrial de El Salvador (Camagro). Al referirse a las cooperativas, sefial6: “La
tierra es suya. Es una cuestion muy dificil con origenes culturales”.23

Otro de los argumentos que escuchamos indicaba que las leyes decretadas para el
beneficio de los trabajadores agricolas atraen a los nifios a las tareas peligrosas. Por
ejemplo, la legislacion salvadorefia dispone que los trabajadores agticolas recibiran
comidas todos los dfas o una suma de dinero en lugar de la comida.»s “El hecho de que
se ofrezca comida atrae a mas nifios”, dijo Julio César Arroyo, coordinador de
negociaciones y organismos internacionales de la Asociaciéon Azucarera de El Salvador.23

Alternativamente, y con frecuencia en la misma conversacion, los representantes de la
industria azucarera minimizaron el papel del trabajo infantil en la siembra y la cosecha de
cafa de azdcar o negaron su existencia. “Con frecuencia, los nifios que acompafan a sus
padres sélo estan trayendo comida”, dijo Ricardo Esmahan d’Aubuisson, director
ejecutivo de Camagro.?” Cuando mencionamos que el estudio del IPEC concluia que
los nifios trabajaban en los campos y estaban directamente asalariados, Mario Ernesto
Salaverria expreso su escepticismo. “Yo pondtia eso en total cuestionamiento”, dijo.2s

233 Entrevista de Human Rights Watch con Julio César Arroyo, 10 de febrero de 2003.
234 Entrevista de Human Rights Watch con Mario Ernesto Salaverria, 10 de febrero de 2003.

235 Véase Ley de Complementacién Alimentaria para los Trabajadores Agropecuarios, Decreto No. 767 del 22 de
abril de 1998, articulo 2, Diario Oficial No. 72, vol. 339, 22 de abril de 1998.

236 Entrevista de Human Rights Watch con Julio César Arroyo, 10 de febrero de 2003.
237 Entrevista de Human Rights Watch con Ricardo Esmahan d’Aubuisson, 10 de febrero de 2003.

238 Entrevista de Human Rights Watch con Mario Ernesto Salaverria, 10 de febrero de 2003.
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No obstante, nuestras entrevistas con nifios trabajadores no dejaron lugar a dudas de que
estaban en el campo para trabajar y contribuir al ingreso de sus familias, no para llevar
comida a sus padres o recibir comidas gratuitas. Es cierto que las comidas que reciben
los trabajadores son parte de su salario, pero las numerosas y consistentes historias de los
nifios y adultos trabajadores de la cafia, corroboradas por el estudio del IPEC y los
expertos entrevistados por Human Rights Watch desmienten estas explicaciones
superficiales ofrecidas por los representantes de la industria azucarera.

El derecho internacional establece derechos y normas que los Estados tienen que
respetar. Si los Estados cumplieran plenamente sus obligaciones, exigirian a las
compafiias que respeten también estos derechos y normas. Pero las compafiias no estin
directamente reguladas por el derecho internacional. A pesar de ello, existe un consenso
internacional en que las compafifas tienen el deber de defender los derechos humanos de
los trabajadores en sus centros de trabajo, lo que incluye el derecho de los nifios a estar
protegidos contra el trabajo peligroso.® También esta surgiendo un consenso, como
demuestran los diversos cédigos de conducta corporativos, en que las compafifas tienen
la responsabilidad de adoptar medidas para garantizar el respeto por los derechos
humanos en sus cadenas de suministro, asi como en los centros directamente de su

propiedad.2«

Coca-Cola tiene uno de esos cédigos de conducta corporativa, sus Principios Rectores
para Proveedores de The Coca-Cola Company. Los principios rectores disponen que los
proveedores de Coca-Cola “no utilizardn trabajo de menores de acuerdo a la definicién del
mismo por las leyes locales”.2# Pero los principios rectores sélo se aplican a los proveedores
directos. No se ocupan de la posibilidad de que Coca-Cola pueda utilizar productos
elaborados gracias al trabajo infantil en un punto anterior de la cadena de suministro.

239 Por ejemplo, los Principios 1 y 2 del Pacto Mundial de la ONU apelan a las empresas para que “apoyen y
respeten la proteccion de los derechos humanos internacionales en su ambito de influencia” y “eviten verse
involucradas en violaciones de los derechos humanos”. El Principio 5 insta a las empresas a que promuevan “la
abolicién efectiva del trabajo infantil”. Pacto Mundial de de la ONU (31 de enero de 1999), Principios 1, 2 y 5,
disponible en http://www.unglobalcompact.org/Portal/?NavigationTarget=/roles/portal_uset/aboutTheGC/
nf/nf/theNinePrinciples (consultado el 25 de octubre de 2003). El Pacto Mundial no es un instrumento
regulador ni un cédigo de conducta. Se trata en cambio de una “iniciativa voluntaria de civismo empresarial” que
identifica nueve “principios universales” y pide a las compafiias que promuevan estos principios en sus propios
ambitos corporativos, defiendan publicamente los principios y participen en las actividades del Pacto Mundial,
incluidos los didlogos tematicos. Véase Naciones Unidas, “cQué es el Pacto Mundial?”, disponible en
http:/ /www.unglobalcompact.org/Portal/ (consultado el 25 de octubre de 2003).

240 Véase Normas de la ONU, para. 15; Comentatio sobre las Normas de la ONU, para. 15, cmt. c.

241 Principios Rectores para Proveedores de The Coca-Cola Company (2002), p. 1. Estos principios rectores se
reproducen en el Apéndice A.
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El papel de los ingenios azucareros

No hallamos pruebas de que se utilizara mano de obra infantil en los propios ingenios, y
los representantes de éstos y de la Asociacion Azucarera de El Salvador negaron
repetidamente cualquier conexién entre los ingenios y las plantaciones que les
suministran cafia. No obstante, descubrimos que al menos un ingenio, el Ingenio San
Francisco, ofrece habitualmente transporte a los trabajadores de la cafia de azucar,
incluidos los nifios. Los caporales de las plantaciones y los que buscan trabajo, lo que
vuelve a incluir a los niflos, acostumbran a reunirse frente a un segundo ingenio, La
Cabana, propiedad de Ingenio La Cabafia, S.A. de C.V., para organizar el empleo. El
ingenio mas grande de El Salvador, Central Izalco, propiedad de la Compafifa Azucarera
Salvadorefia, S.A. de C.V., administra directamente algunas de las plantaciones de sus
proveedores y ofrece asistencia técnica a las que no administra directamente. Human
Rights Watch escribi6 a las tres compafifas entre octubre de 2003 y marzo de 2004 para
preguntarles por sus politicas y practicas generales laborales y, en concreto, sobre el uso
de mano de obra infantil en las plantaciones que les suministran cafia. En el momento de
escribir este informe, sélo habia respondido la Compafifa Azucarera Salvadorefia.>

Provision de transporte: Ingenio San Francisco

En Cuscatlan, escuchamos que el ingenio San Francisco ofrece transporte a los
trabajadores, lo que incluye a menores de 18 afios, para ir y venir de los campos de cafia.
“El ingenio San Francisco paga por el camién”, nos dijo un trabajador adulto.
“También van nifios” en el camién, nos dijo otro y sefialé: “Aqui todos los menores

242 Carta de Michael Bochenek, consejero, Divisiéon de Derechos del Nifio, Human Rights Watch, a Ingenio San
Francisco, 21 de enero de 2004 (DHL Air Waybill No. 7845587805; recibida el 27 de enero de 2004, por Juan
Reyes); carta de Michael Bochenek, consejero, Divisién de Derechos del Nifio, Human Rights Watch, a Ingenio
La Cabafia, S.A. de C.V,, 21 de enero de 2004 (DHL Air Waybill No. 7845587816; recibida a las 11:40 a.m., del
26 de enero de 2004, por Doris); carta de Michael Bochenek, consejero, Division de Derechos del Nifio, Human
Rights Watch, a Compatfifa Azucarera Salvadorea, S.A. de C.V., 14 de octubre de 2003 (articulo registrado No.
RA 832981195US, sellado en Richmond, Vermont, 15 de octubre de 2003; recibo firmado y sellado en Nueva
San Salvador, La Libertad, El Salvador, 27 de octubre de 2003); carta de Juan Eduardo Interiano, gerente general,
Compafifa Azucarera Salvadorefia, S.A. de C.V., a Michael Bochenek, consejero, Divisién de Derechos del Nifio,
Human Rights Watch, 12 de noviembre de 2003; carta de Michael Bochenek, consejero, Divisién de Derechos
del Nifio, Human Rights Watch, a Juan Eduardo Interiano, gerente general, Compafia Azucarera Salvadorefia,
S.A. de C.V., 4 de diciembre de 2003 (articulo registrado no. RA 111950168US, sellado en Crown Point, New
York, 8 de diciembre de 2003; no se ha recibido una justificante de recepcién); carta de Michael Bochenek,
consejero, Division de Derechos del Nifio, Human Rights Watch, a Juan Eduardo Interiano, gerente general,
Compafifa Azucarera Salvadorefia, S.A. de C.V., 17 de marzo de 2004 (DHL Air Waybill No. 7845587293;
recibida el 22 de marzo de 2004, 3:39 p.m., por Marfa); carta de Michael Bochenek, consejero, Divisiéon de
Derechos del Nifio, Human Rights Watch, a Juan Eduardo Interiano, gerente general, Compafiia Azucarera
Salvadorefia, S.A. de C.V., 14 de octubre de 2003 (DHL Air Waybill No. 7845586976; recibida a las 3:49 p.m. del
10 de mayo de 2004, por Maria); carta de Juan Eduardo Interiano, gerente general, Compafiia Azucarera
Salvadorefia, S.A. de C.V., a Michael Bochenck, consejero, Division de Derechos del Nifio, Human Rights
Watch, con fecha del 30 de abril de 2004 y enviada por fax a Human Rights Watch el 20 de mayo de 2004.
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cortan cafa, desde los 14 afos en adelante”. “El camién del ingenio lleva a todo el
mundo”, nos dijo una mujer de la misma comunidad.2#

Reclutamiento: Ingenio La Cabafa, S.A. de C.V.

En Aguilares, San Salvador, los que buscan trabajo se congregan aparentemente delante
de La Cabafia, el ingenio local, donde los representantes de las plantaciones van a
ofrecerles trabajo. “El agente va a buscatles al ingenio y los pone en las planillas”, nos
dijo una maestra.2+

“Los duefios de los campos de cafia nos dicen si quieren trabajadores. Vamos a La
Cabanfa, delante del ingenio, y los duefios de los campos de cafia van alli. Formamos una
linea y nos eligen”, dijo Nelson R. Dijo a Human Rights Watch que los nifios menores
de 14 afios se ponian en la fila con el resto de los trabajadores. “Si pueden cortar una
tarea, pueden trabajar. Si no pueden cortar una tarea, los duefios no les dan trabajo”,
dijo, sefialando que conocia a dos nifios de 13 aflos que formaban parte de su cuadrilla.2+

Los menores mas pequefios se consideran ayudantes, pero los nifios estan apuntados
como trabajadores y directamente asalariados “si son mas mayores—12, 13 o 14 afios—
cuando pueden cortar una tarea”, dijo la maestra a Human Rights Watch.2¢ Manny C,,
de 14 afios, Alex Q., de 15 afios, y Moisés B., de 17 afios, dijeron a Human Rights Watch
que habifan sido contratados delante del ingenio para trabajar durante un dia o una
semana.2+’

El ingenio La Cabafia, propiedad de Ingenio La Cabafia, S.A. de C.V., produjo 1,2
millones de quintales de aztcar y 4,9 millones de quintales de melaza en la zafra de 2001-
2002, lo que supuso la cuarta producciéon mas importante de los siete ingenios para los
que se dispone de datos.2#

24 Entrevistas de Human Rights Watch con trabajadores adultos, departamento de Cuscatlan, 17 de febrero de
2003.

244 Entrevista de Human Rights Watch con maestra, departamento de San Salvador, 13 de febrero de 2003.

245 Entrevista de Human Rights Watch con Nelson R., departamento de San Salvador, 13 de febrero de 2003.
Aunque Nelson R. dice que los propietarios de la plantacion vienen a La Cabafia, es mas probable que sus
representantes y subcontratistas se encarguen de contratar a los trabajadores.

246 Tbid.

247 Entrevistas de Human Rights Watch con Manny C., Alex Q. y Moisés B., departamento de San Salvador, 13
de febrero de 2003.

248 Véase Asociacion Azucarera de El Salvador, “Produccion y rendimientos de azucar por ingenio”, disponible
en http:/ /www.asociacionazucarera.com/estadisticas.asp (consultado el 15 de octubre de 2003).
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Administracién de plantaciones de cafia y asistencia técnica: Compafiia
Azucarera Salvadorefia, S.A. de C.V.

Al menos un ingenio, Central Izalco, administra directamente algunas de las plantaciones
que le suministran cafia y ofrece asistencia técnica a las que no administra directamente.
Central Izalco, propiedad de la Compania Azucarera Salvadorefia, S.A. de C.V., es el
ingenio mas grande del pafs y es responsable del 25 por ciento de la produccion
azucarera de El Salvador. El 55 por ciento de su produccién se destina al consumo local.
El 5 por ciento se exporta a Estados Unidos, y el 45 por ciento se exporta a otros paises,
incluida la Unién Europea.2#

El 35 por ciento de las plantaciones que suministran cafia de azucar a Central Izalco
“estan bajo nuestro control”, dijo Italo Escrich a Human Rights Watch. “Somos
responsables de la administraciéon de estas tierras... Pagamos renta por estas tierras y
somos los que ejercen el control” de las operaciones diarias. “Asi que en ese 35 por
ciento, todos los trabajadores son empleados del ingenio igual que yo”.20 EIl 65 por
ciento restante de las plantaciones que suministran cafia a Central Izalco son propiedad
de terceras partes y estan administradas por éstas, aunque reciben asistencia técnica del
ingenio, segun nos dijo Italo Escrich. Aclaré que, aunque el ingenio no era propietario ni
rentaba dichas plantaciones, si “controla la cosecha y les ofrece supervision” .2t

En respuesta a nuestras preguntas escritas sobre las practicas en las plantaciones de sus
proveedores2 la compafifa nos informé de las politicas que prohiben el empleo de
menores de 18 afios y la admisiéon de familiares en los campos de las plantaciones que le
suministran cafia.2$ Segun Juan Eduardo Interiano, gerente general de la Compafia
Azucarera Salvadorefa:

[L]os supervisores son nombrados, y con una lista en mano se aseguran
de que ningin menor sigue a personal contratado a los campos de cafia
de azicar. Esta metodologia se aplica en la zafra de los campos de
azucar propiedad de la compania asi como de otros proveedores de cafia

de aztcar.2+

249 Entrevista de Human Rights Watch con Italo Escrich, gerente general, Ingenio Central Izalco, Cantén
Huiscoyolate, Izalco, Sonsonate, 14 de febrero de 2004.

250 Ihid.
251 Ibid.
252Carta de Michael Bochenek a Compafifa Azucarera Salvadorefia, 14 de octubre de 2003.

253 Véase Compaiifa Azucarera Salvadorefia, S.A. de C.V., Area: Recursos humanos: Politicas y procedimientos
sobre contratacion de personal de campo—cosecha en cafia de azucar, c6d. RRHH RHOY, sin fecha, p. 2.

254 Carta de Juan Eduardo Interiano a Michael Bochenck, 12 de noviembre de 2003, p. 3.

55 HUMAN RIGHTS WATCH VOL. 16, NO. 2 (B)



En una carta posterior, Interiano agrego:

Los supervisores de CASSA [Compania Azucarera Salvadorefia]
responde a un programa de trabajo distribuido por zonas geograficas,
asignado por las haciendas o los campos administrados, y los campos de
cafa propiedad de otros proveedores. Esta es una actividad continuada
durante el afio, en la temporada de zafra y fuera de temporada
desarrollando la cafa... Asignamos supervisores a todos los campos de
cafa a los que prestamos servicios.2ss

Aclar6é que la politica de la empresa que prohibe el empleo de menores de 18 afios,
adoptada en 2002, no se aplicaba a todas las plantaciones proveedoras de cafia:

[La politica] se aplica a los campos administrados por nosotros, pero
estamos hacienda esfuerzos por aplicarla a los campos de cafia

propiedad de otros proveedores donde no prestamos servicios.

Ademas, como parte de los esfuerzos para prevenir el trabajo infantil en
los campos de cafia de azucar, los productores de azicar hemos
acordado incluir una disposicién en nuestros Contratos de Suministro
declarando que esta estrictamente prohibido el uso de mano de obra
infantil en los campos y que nos reservamos el derecho a rechazar

cualquier caa de azucar si esto se demuestra.2ss

Interiano no dijo si los contratos de la compafiia incluyen actualmente una disposicién
que prohiba el trabajo infantil o cuando se agregara la prohibicion a los futuros
contratos.27

Human Rights Watch tomé testimonio a nifios y adultos que nos dijeron que la cafia de
azucar cortada por nifios se refina en Central Izalco. Ignacio S., de 14 afios, corta cafia en
una plantaciéon administrada por una cooperativa local. “Hay 30 en la cuadrilla”, dijo.
“Algunos son nifios que vienen a ayudar a sus padres. Generalmente, hay menores alli”.
El caporal sabe quién esta trabajando en el campo, nos dijo Ignacio. “Viene para estar
seguro que no estamos hacienda fallos”. Ignacio nos dijo que la cafia que corta se envia
a Central Izalco.2s

255 Carta de Juan Eduardo Interiano a Michael Bochenek, 30 de abril de 2004, p. 1.
256 Ibid.., p. 2.
257 Véase Ibid.

258 Entrevista de Human Rights Watch con Ignacio S., departamento de Sonsonate, 16 de febrero de 2003.
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Escuchamos lo mismo de otros trabajadores de la misma plantacién. “La cafia que
cortamos aqui se va a El Paraisal”, dijo, utilizando el nombre popular para referirse a
Central Izalco, un trabajador adulto que trabaja en la misma plantacién que Ignacio S.25
“El Paraisal es lo mismo que Central Izalco”, nos dijo el representante de una
organizacion comunitaria local, explicando que los trabajadores se referfan con
frecuencia al ingenio utilizando el nombre de la comunidad vecina.2s0

Los trabajadores de otras plantaciones también nos dijeron que la cafia que cortan se
envia a Central Izalco. Gilbert C., de 13 afios, nos dijo que la cafa que corta se envia a
Central Izalco.2t “Todo va a Central Izalco aqui”, agregdé su madre.22 Pedro M., un
muchacho de 12 afios que trabajé en la zafra de 2001-2002, nombréd unas cuantas
plantaciones en las que habia trabajado. Cuando le preguntamos si sabia a donde se
enviaba la cafa después de la cosecha, respondié: A Central, por lo que me dicen”, en
referencia a Central Izalco.2ss Los trabajadores adultos y el representante de la
organizacion comunitaria confirmaron esta informacion2¢ De manera similar, la
plantacion donde trabaja Ronaldo L., de 14 afios, envia su cafia de azdcar a Central
Izalco, segin nos dijo el representante de la organizacién comunitaria.2ss

Intentamos comprobar si estas plantaciones formaban parte de las plantaciones
administradas directamente por Central Izalco, pero el ingenio no nos facilité esta
informacioén.2«¢  No obstante, los ejecutivos a los que consultamos son conscientes o
deberfan ser conscientes de que algunas de las plantaciones que les suministran azicar—
las que reciben asistencia técnica del ingenio pero no estan directamente administradas
por éste—utilizan habitualmente mano de obra infantil. Cuando preguntamos si la
compania supervisa las condiciones laborales en las plantaciones de sus proveedores,
Iteriano nos respondié por escrito: “Cada una de las haciendas tiene asignado un
supervisor directamente encargado de validar las reglas y las normas previamente
determinadas”, lo que incluye su politica de prohibicién del empleo de menores de 18
afl0s.267

259 Entrevista de Human Rights Watch con trabajador adulto, departamento de Sonsonate, 16 de febrero de 2003.

260 Entrevista de Human Rights Watch con representante de organizacién comunitaria, departamento de
Sonsonate, 16 de febrero de 2003.

261 Entrevista de Human Rights Watch con Gilbert C., departamento de Sonsonate, 16 de febrero de 2003.

262 Entrevista de Human Rights Watch con la madre de Gilbert C., departamento de Sonsonate, 16 de febrero de
2003.

263 Entrevista de Human Rights Watch con Pedro M., departamento de Sonsonate, 16 de febrero de 2003.
264 Entrevistas de Human Rights Watch, departamento de Sonsonate, 16 de febrero de 2003.

265 Entrevista de Human Rights Watch con representante de organizacién comunitaria local, departamento de
Sonsonate, 16 de febrero de 2003.

266 Carta de Michael Bochenek a Juan Eduardo Interiano, 4 de diciembre de 2003; carta de Michael Bochenek to
Juan Eduardo Interiano, 17 de marzo de 2004.

267 Carta de Juan Eduardo Interiano a Michael Bochenck, 12 de noviembre de 2003, p. 2.
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De hecho, los ejecutivos a los que entrevistamos casi reconocieron que una parte de la
cafla de azicar que procesan ha sido cortada por niflos, a pesar de las politicas oficiales
de Central Izalco y las garantias de su gerente general. “Por ley, un trabajador tiene que
tener mas de 16 afios para realizar trabajo agricola... Pero hay una cuestiéon cultural”,
nos dijo Italo Escrich. “No somos responsables de las cooperativas”.2s

Seguir la cadena de suministro: La conexién entre el trabajo infantil
y The Coca-Cola Company

The Coca-Cola Company compra azucar refinado a Central Izalco, nos dijo un
representante del ingenio. “Le vendemos directamente a Coca-Cola”, dijo el
representante, sefialando que Coca-Cola utilizaba el azucar de Central Izalco en sus
productos embotellados para El Salvador y en las latas que se comercializan por todo
Centroamérica. “Tenemos una centrifugadora que Coca-Cola requiere para el control de
calidad”, dijo el representante mostrandonosla. También visitamos una zona de carga en
la que se llenaban sacos muy grandes de azicar. Cuando preguntamos por los sacos, que
eran mucho mas grandes que cualquier otro saco que habfamos visto en zonas de carga,
el representante nos dijo que contenfan 2.000 kilogramos de aztcar y s6lo se usaba para
el azicar suministrado a Coca-Cola. Central Izalco es el tnico proveedor salvadorefio de
azucar para Coca-Cola, segun el representante.2

Human Rights Watch intent6é que Coca-Cola confirmara esta informacion.2. Coca-Cola
verificd que compra azicar refinado a Central Izalco. “Nuestro embotellador local en El
Salvador compra el azicar a un gran distribuidor, que lo compra a su vez a CASSA
[Compania Azucarera Salvadorefia, S.A. de C.V., la empresa matriz de Central Izalco]”,
La directora de asuntos publicos de Coca-Cola escribi6 a Human Rights Watch:
“CASSA es un proveedor autorizado de azdcar para nuestra empresa y, como tal, se le
exige que cumpla los requisitos establecidos en el Programa de Principios Rectores para
Proveedores (SGP) de la Compafifa. Los SGP prohiben estrictamente el uso de mano
de obra infantil”.27

268 Entrevista de Human Rights Watch con Italo Escrich, 14 de febrero de 2004.

269 Entrevista de Human Rights Watch con representante del Ingenio Central Izalco, Cantén Huiscoyolate,
Izalco, Sonsonate, 14 de febrero de 2004.

270 Carta de Michael Bochenek, consejero, Division de Derechos del Nifio, Human Rights Watch, a Douglas N.
Daft, presidentee director ejecutivo, The Coca-Cola Company, 14 de octubre de 2003 (articulo certificado
ndmero 7000 0600 0027 2482 8734, sellado en Richmond, Vermont, 15 de octubre de 2003; recibo firmado por
Leon Massey y sellado en Atlanta, Georgia, 17 de octubre de 2003). Véase también carta de Kenneth Roth,
director ejecutivo, Human Rights Watch, a Deval L. Patrick, vicepresidente ejecutivo, consejero general y
secretario corporativo, The Coca-Cola Company, 7 de abril de 2004 (DHL Waybill No. 9148979954; recibida el 8
de abril de 2004, por J. Howard); carta de Kenneth Roth, director ejecutivo, Human Rights Watch, a Carol Martel
y Clyde Tuggle, Oficina de Asuntos Publicos, The Coca-Cola Company, 30 de abril de 2004 (DHL Waybill No.
9148982043; recibido el 3 de mayo de 2004, por J. Howard).

211 Carta de Carol M. Martel, directora de asuntos publicos, The Coca-Cola Company, a Michael Bochenek,
consejero, Divisién de Derechos del Nifio, Human Rights Watch, 18 de noviembre de 2003.
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Con respecto al trabajo infantil, los Principios Rectores para Proveedores de The Coca-
Cola Company, que exponen los requisitos de Coca-Cola para participar en su programa,
declaran: “Esperamos que nuestros proveedores no empleen a ninguna persona que se
encuentre por debajo de la edad legal para trabajar ni que permitan el abuso o acoso
fisico o de otra naturaleza, ni tampoco el uso del trabajo forzoso u otro de caracter
obligatorio en cualesquiera de sus operaciones”.22 Hstos principios rectores también
disponen:

Como minimo, se requerira que los proveedores de The Coca-Cola
Company y aquellos de los cuales The Coca-Cola Company es
responsable de su autorizacién, que cumplan con las siguientes normas
por lo que respecta a sus operaciones y en su totalidad:

Trabajo de menores. El proveedor no utilizara trabajo de menores de acuerdo
a la definicién del mismo por las leyes locales.?’3

Los principios rectores de Coca-Cola soélo se aplican a sus proveedores directos,” que
no deben “emplear” ni “usar” mano de obra infantil. Los principios rectores no
abordan la posibilidad de que Coca-Cola pueda utilizar ingredientes que sea en parte
producto de abusos contra los derechos humanos en un eslabén anterior de la cadena de
suministro. En particular, no tratan la responsabilidad de sus proveedores de garantizar
que sus propios proveedores no utilizan el trabajo infantil peligroso.

Esta omision es significativa porque implica que un proveedor como Central Izalco
puede cumplir con los principios rectores de Coca-Cola a pesar de que es consciente o
deberfa ser consciente de que se beneficia indirectamente del trabajo infantil peligroso.
También implica que la propia Coca-Cola puede hacer oidos sordos a las pruebas de
abusos contra los derechos humanos en su cadena de suministro, mientras sus
proveedores directos no usen ellos mismos mano de obra infantil. En este caso, no
hallamos pruebas de que Central Izalco empleara a nifios en su planta de refinamiento,
pero como se documenta en la seccién anterior, pudimos confirmar que al menos cuatro
de las plantaciones que suministran cafa a Central Izalco utilizan habitualmente mano de
obra infantil. Cuando Human Rights Watch planteé esta informacién a Coca-Cola,
Coca-Cola pidi6 a la empresa matriz de Central Izalco que realizara su propia
investigacién sobre el uso de mano de obra infantil en las plantaciones que suministran

272 Principios Rectores para Proveedores de The Coca-Cola Company (2002), p. 1. Estos principios rectores se
reproducen en el Apéndice A.

273 Ibid.

274 Los principios rectores explican que “[clJomo parte de nuestro esfuerzo continuo por desarrollar y fortalecer
las relaciones con nuestros proveedores, estamos introduciendo el Programa de Principios Rectores para
Proveedores para aquellos proveedores directos de The Coca-Cola Company”. Ibid. (énfasis agregado).
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cafa de azucar al ingenio.”’s La respuesta escrita que Coca-Cola ofrecié a Human Rights
Watch no negaba la posibilidad de que nifios cosecharan la cafia cruda utilizada en la
producciéon del azicar refinado empleado en sus bebidas embotelladas en El Salvador.
En cambio, la extensa respuesta de Coca-Cola respondié tnicamente en términos de sus
proveedores directos: “Nuestra revision ha revelado que ninguna de las cuatro
compafifas identificadas en la carta suministraron directamente producto alguno a The
Coca-Cola Company (TCCC), y ni la TCCC ni el embotellador salvadorefio tienen
ningin contrato comercial con estas cooperativas agticolas”, escribié la directora de
asuntos publicos de Coca-Cola a Human Rights Watch.27

En su respuesta, Coca-Cola también objeté a nuestra afirmaciéon de que los ingenios
azucareros de El Salvador y las empresas que compran azicar refinado para usarlo en
sus productos, entre ellas Coca-Cola, reciben indirectamente el beneficio del trabajo
infantil peligroso. Sefial6:

[E]n respuesta a las graves acusaciones vertidas en su carta en el sentido
de que la Compania “puede haberse beneficiado” de la presunta
conducta, reiteramos que The Coca-Cola Company no condona el
trabajo infantil en El Salvador o cualquier otro lugar. Volvemos a
confirmar que la informacién de las visitas de HRW a El Salvador asi
como de nuestra propia revision demuestra que no se utiliza mano de
obra infantil en el ingenio ni en la planta de refinamiento de la entidad
CASSA [Compafifa Azucarera Salvadorefia], que es un proveedor
autorizado y estd sometida al programa de principios rectores para
proveedores de TCCC. Como ha reconocido HRW en su carta del 7 de
abril, HRW es consciente de los requisitos de la Compafifa que mediante
este programa para proveedores prohiben dicha conducta por parte de
sus proveedores directos.

Es mas, no existe fundamento econémico para afirmar que TCCC o el
embotellador salvadorefio se benefician, condonan o fomentan el
trabajo infantil en El Salvador. El embotellador en El Salvador compra
azucar cosechado en el pafs y producido por un refinador autorizado a
un distribuidor grande. Como hemos confirmado y HRW ha
reconocido, el gobierno establece el salario minimo de todo trabajador
del sector agricola en El Salvador, incluida la zafra. Por lo tanto, el uso

275 Entrevista telefénica de Human Rights Watch con Carol M. Mattel, 7 de mayo de 2004.

276 Carta de Carol M. Martel a Kenneth Roth, 20 de mayo de 2003
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de mano de obra infantil no supondria ningin beneficio para un

comprador de azucar (en cafia o refinada).2”

Pero la existencia de un motivo econémico o de otro tipo es irrelevante para la
averiguacion de si Coca-Cola recibe indirectamente el beneficio del trabajo infantil.
Nuestra investigacion establece—y Coca-Cola no contradice estas conclusiones—que el
azucar refinado por los ingenios y comprado o usado por otras empresas, entre ellas
Coca-Cola, es en parte producto del trabajo infantil. En el caso de Coca-Cola, el trabajo
infantil contribuyé a la producciéon de un ingrediente fundamental de sus bebidas
embotelladas en El Salvador. En este sentido, Coca-Cola recibe indirectamente las
ganancias del trabajo infantil.

Laresponsabilidad de las compafiias multinacionales

Los Estados tienen la responsabilidad primordial de promover y proteger los derechos
humanos, “incluso velando por que las empresas transnacionales y otras empresas
comerciales respeten los derechos humanos”.2’8 Pero esta surgiendo un consenso en
que las empresas tienen la obligaciéon de promover y asegurar los derechos humanos,
como se refleja en las Normas de la ONU sobre las responsabilidades de las empresas
transnacionales y otras empresas comerciales en la esfera de los derechos humanos (las
Normas de la ONU), el Pacto Mundial de la ONU vy las Lineas Directrices de la
Organizacion de Cooperacion y de Desarrollo Econémicos para Empresas
Multinacionales.?”

El Pacto Mundial de la ONU pide a las empresas que promuevan “la abolicion efectiva
del trabajo infantil”.280 Asimismo, las Lineas Directrices de la Organizacion de
Cooperacion y de Desarrollo Econémicos (Directrices de la OCDE) para Empresas
Multinacionales insta a las empresas a “[c]ontribuir a la abolicion efectiva del trabajo
infantil”, entre otras disposiciones.?$! En los comentarios a las Lineas Directrices de la
OCDE se senala: “Las empresas multinacionales pueden desempefiar un papel positivo
gracias a sus practicas en materia de gestion de la mano de obra, a los empleos de alta
calidad y bien remunerados que generan y a su contribucién al crecimiento econémico,
ayudando a combatir las causas fundamentales de la pobreza en general y del trabajo
infantil en particular”.282

277 Ibid.
278 Normas de la ONU, para. 1.

279 Véase ibid.; Pacto Mundial de las Naciones Unidas, Principio 1; Organizacién de Cooperacién y de Desarrollo
Econémicos, Lineas Directrices de la  OCDE  para Empresas  Multinacionales  (Paris:  OCDE,  2000),
http:/ /www.OCDE.org/dataOCDE/21/20/16975360.pdf (consultado el 16 de marzo de 2004), p. 1.

280 Pacto Mundial de la ONU, Principio 5.
281 [ jneas Directrices de la OCDE, p. 21.

282 Comentario sobre las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales, para. 22, en Lineas
Directrices de la OCDE, p.46.
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La responsabilidad de las compafias multinacionales se extiende mas alld de las
violaciones directas de las protecciones del trabajo infantil y de otros derechos humanos.
Incluye “la responsabilidad de ejercer la diligencia debida para asegurar que sus
actividades no contribuyan directa o indirectamente a causar perjuicio a los seres
humanos y no saquen provecho directo o indirecto de perjuicios de los que tengan o
debieran tener conocimiento”,283 como se sefiala en el Comentario sobre las Normas de
la ONU sobre las responsabilidades de las empresas transnacionales y otras empresas
comerciales en la esfera de los derechos humanos (el Comentario sobre las Normas de la

ONU).

En particular, esta surgiendo un consenso, como demuestran varios codigos
empresariales de conducta e instrumentos tales como las Lineas Directrices de la OCDE
y las Normas de la ONU, de que las empresas tienen la responsabilidad de adoptar
medidas significativas para garantizar el respeto por los derechos humanos no sélo en
los centros directamente de su propiedad, sino también en todas sus cadenas de
suministro. Las Lineas Directrices de la OCDE declaran que las empresas deben
“[p]romover, en la medida de lo posible, principios compatibles de responsabilidad de la
empresa frente a los socios comerciales, se reafirman las normas y principios contenidos
en las Directrices admitiendo su importancia frente a proveedores, contratistas,
subcontratistas ”.284 Las Normas de la ONU dictan que “[c]ada empresa transnacional u
otra empresa comercial... aplicara e incorporara las presentes Normas en sus contratos u
otros acuerdos y tratos con contratistas, subcontratistas, proveedores, licenciatarios,
distribuidores, personas naturales u otras personas juridicas que concierten acuerdos con
la empresa transnacional o comercial a fin de velar por que se respeten y apliquen estas
Normas”.285 El Comentario sobre las Normas de la ONU explica que las normas
declaran que “[lJas empresas transnacionales y otras empresas comerciales se cercioraran
de hacer tratos (incluso sus compras y ventas) solo con contratistas, subcontratistas,
proveedores, licenciatarios, distribuidores y personas naturales u otras personas juridicas
que apliquen las presentes Normas u otras basicamente analogas”.286

Tanto Central Izalco como Coca-Cola saben o deberfan saber del uso de trabajo infantil
peligroso por parte de las plantaciones que suministran el azicar en bruto que se refina
en Central Izalco, y se emplea finalmente en los productos de Coca-Cola. Central Izalco,
que ofrece asistencia técnica a todas las plantaciones de sus proveedores, esta en una
posicion privilegiada para saber del uso de mano de obra infantil en dichas plantaciones.
De acuerdo con las normas expuestas anteriormente, ambas empresas tienen la
responsabilidad de utilizar la debida diligencia para garantizar el respeto por los derechos
humanos, lo que incluye la prohibicién de las peores formas de trabajo infantil, en toda

283 Comentario sobre las Normas de la ONU, para. 1, comentatio b.
284 Politicas Generales, para. 10, in Lineas Directrices de la OCDE, p. 19.
285 Normas de la ONU, para. 15.

286 Comentario sobre las Normas de la ONU, para. 15, comentario c.
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su cadena de suministro. En este caso, ninguna de las dos lo ha hecho. Central Izalco y
Coca-Cola deben adoptar sistemas efectivos de vigilancia para verificar que las
condiciones laborales en las plantaciones de sus proveedores son compatibles con las
normas internacionales y las leyes nacionales del trabajo aplicables. En los casos en que
las plantaciones incumplan las normas, Central Izalco y Coca-Cola deben ofrecer la
asistencia econémica y técnica necesaria para que las condiciones laborales se hagan
compatibles. En particular, Central Izalco y Coca-Cola deben apoyar programas y
servicios que ofrezcan alternativas al trabajo infantil a los nifios y a sus familias. Se debe
informar pablicamente al menos una vez al afio sobre la situaciéon de dichas iniciativas.

Coca-Cola debe revisar sus principios rectores para que sean compatibles con las
Normas de la ONU y otros principios antes expuestos. En particular, debe incorporar
las Normas de la ONU a sus acuerdos contractuales con proveedores y exigir a sus
proveedores que hagan lo mismo en toda su cadena de suministro. De manera similar,
otras empresas multinacionales que reciben azucar de El Salvador deben revisar sus
politicas, procedimientos y contratistas en el pafs para garantizar que cumplen estas
normas.

VI. LA RESPUESTA DEL GOBIERNO SALVADORENO Y DE LA
COMUNIDAD INTERNACIONAL

Son leyes mny buenas [sobre el trabajo infantil], pero el problema es la aplicacion de
la ley por las instituciones priblicas.

—Calixto Mejia Hernandez, diputado de la Asamblea Legislativa, 5 de
febrero de 2003

El trabajo infantil plantea retos significativos para los gobiernos. “La eliminacioén de sus
peores formas requiere un programa eficaz de educacién y mitigaciéon de la pobreza,
cambios de los valores sociales y sensibilizacién y apoyo de la comunidad y la sociedad
civil en su conjunto”, sefiala la OIT.»7 En particular, el despido de nifios descubiertos
trabajando en tareas peligrosas no es una estrategia eficaz para abordar el trabajo infantil.
El Departamento de Trabajo de Estados Unidos observa: “Cuando los nifios estan
involucrados o involucrandose en las peores formas [de trabajo infantil] porque la familia
no conoce una alternativa mejor, las consecuencias de una prohibicion legal del trabajo
infantil en sus peores formas podria ser en realidad perjudicial, porque reduce aun mas
las opciones ya limitadas”.28 El departamento sugiere que las estrategias legales “tienen

287 Organizacion Internacional del Trabajo, Programa Internacional para la Erradicacién del Trabajo Infantil, E/
programa de duracion determinada: Manual de planificacion de acciones, Guia para Elaboracion de Programas de Plazo
Determinado (Ginebra: OIT, 2003), p. 5.

288 Oficina de Asuntos Laborales Internacionales del Departamento de Trabajo de Estados Unidos, Advancing the
Campaign Against Child Labor, Volume 11:  Addressing the Worst Forms of Child Labor (Washington, D.C.: U.S.
Department of Labor, Bureau of International Labor Affairs, 2002), p. 11 (citando a Sylvain Dessy y Stéphane
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que complementarse con programas y/o servicios que amplien las oportunidades con
que cuentan las familias”.2s0

El Salvador es uno de los cinco paises de la region que participan en un Programa de
Duracién Determinada de la OIT, una iniciativa para erradicar las peores formas de
trabajo infantil. Para que este programa logre su objetivo, el gobierno debe ser
consciente de las peores formas de trabajo infantil y respaldar los esfuerzos para
eliminarlas. Pero en las entrevistas con Human Rights Watch, los funcionarios del
gobierno realizaron constantemente declaraciones que ponian en entredicho su
comprension del tema y su respaldo a la prohibicién internacional del trabajo infantil
perjudicial o peligroso. En términos generales, los funcionarios del Ministerio de Trabajo
aceptan sin sentido critico la opiniéon de que la mayorifa de los nifios que cortan cafia s6lo
son los ‘“ayudantes” de sus padres, una caracterizaciéon que, segun su asuncion
equivocada, retira esta forma de trabajo infantil del escrutinio oficial.

La falta de inspecciones

De acuerdo con la legislacion salvadorefia, la Inspeccion de Trabajo esta encargada de
“velar por el cumplimiento de las disposiciones legales de trabajo y las normas basicas de
higiene y seguridad ocupacionales”.?0 Ia Inspecciéon de Trabajo tiene su sede en San
Salvador, con representantes en la Oficina Regional de Occidente en Santa Ana y la
Oficina Regional de Oriente en San Miguel. ILa Inspeccion esta dividida en dos
departamentos: el Departamento de Inspeccién de Industria, Comercio y Servicios, y el
Departamento de Inspeccion Agricolat  Cuando Human Rights Watch visité El
Salvador en febrero de 2003, habia 27 inspectores en San Salvador, cuatro en Santa Ana,
y seis en San Miguel.»2 El nimero de inspectores aumenté hasta 62 a finales de 2003, y
estaba prevista la adicion de otros nueve inspectores en 200425 Estos inspectores

Pallage, “Why Ban the Worst Forms of Child Labour?” (copia mimeografiada, Departamento de Economia,
Université Laval, Québec, 2002)).

289 Thid.

290 Ley de Organizacién y Funciones del Sector Trabajo y Prevision Social, Decreto No. 682, articulo 34, 11 de
abril de 1996, en Diario Oficial No. 81, vol. 331, 3 de mayo de 1996. Los funcionarios de la Direccién General de

Previsién Social del Ministerio de Trabajo también tienen autoridad para realizar investigaciones en los lugates de

trabajo sobre cuestiones relacionadas con la salud y la seguridad. Ibid., articulos 62-65.
291 Ibid., articulos 33, 306.

292 Entrevistas de Human Rights Watch con Rolando Borjas Mungufa, director general de inspecciéon de trabajo,
San Salvador, 13 de febrero de 2003; Eduardo Avila, inspector de trabajo, Departamento de Inspeccion de
Industria, Comercio y Servicios del Ministerio de Trabajo, San Salvador, 13 de febrero de 2003; entrevista de
Human Rights Watch con Edmundo Alfredo Castillo, responsable del Departamento de Inspeccion de Industria,
Comercio y Servicios del Ministerio de Trabajo, San Salvador, 13 de febrero de 2003; Hernan Guerra Herndndez,
director de la Oficina Regional de Occidente del Ministerio de Trabajo, Santa Ana, 17 de febrero de 2003;
entrevista telefénica de Human Rights Watch con David Chavez, director de la Oficina Regional de Oriente del
Ministerio de Trabajo, 24 de junio de 2003.

293 Mensaje de e-mail de Tina Faulkner, Departamento de Trabajo de Estados Unidos, a Michael Bochenek,
consejero, Divisién de Derechos del Nifio, Human Rights Watch, 23 de marzo de 2004.
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realizan inspecciones tanto programadas como especiales o no programadas—Ias
primeras forman parte de los planes mensuales de inspecciones preventivas, y las
segundas suelen responder a una peticioén o queja.2

Preguntamos si el Ministerio buscaba mano de obra infantil en los campos de cafa
durante sus inspecciones. “En el sector industrial, no estan contratando a nifios. Pero en
la produccion agricola, se ven nifios, y ahi es donde vamos a querer” intervenir, nos dijo
el Ministro.»s

El Ministerio se enfrenta a varios retos en el desempefio de su funciéon de inspeccion. Ha
empezado a abordar uno de ellos: la escasez de personal disponible para las inspecciones.
Un ex inspector de trabajo nos dijo que cuando dejé el Ministerio en 2002, s6lo habia
cuatro inspectores en San Salvador especializados en la agricultura y la pesca, ademas de
los inspectores regionales que realizan inspecciones programadas y responden a quejas
en todos los sectores laboraless El nimero de inspectores ha aumentado desde
entonces, pero Walter Palacios reconocié: “Tenemos una cobertura limitada en la
agricultura”.2”7

El trabajo de los inspectores de trabajo y otros funcionarios del Ministerio también se ve
entorpecido por los problemas de infraestructura. Por ejemplo, el ex inspector de trabajo
nos dijo que, con frecuencia, no podia realizar inspecciones sobre el terreno por la falta
de transporte. Nos dijo que, de los dos vehiculos disponibles en la oficina de San
Salvador, los inspectores sélo usaban uno, afirmando que el otro se utilizaba para el
servicio de seguridad que acompafiaba al Ministro de Trabajo.s Asimismo, cuando
hablamos con el jefe de la nueva Unidad para la Erradicacion del Trabajo Infantil del
Ministerio de Trabajo, creada en 2002, nos dijo que su oficina necesitaba mas personal,
computadoras y un vehiculo para poder cumplir su cometido.2* “Es un fallo politico”,
dijo el diputado de la Asamblea Legislativa Calixto Mejia Hernandez en relacién con la
falta de apoyo que se presta a estas instituciones.3

Sin embargo, el principal desafio no reside en la falta de recursos. Es el resultado de dos
malentendidos relacionados que escuchamos de boca de funcionarios del Ministerio de
Trabajo. Primero, algunos funcionarios, especialmente en la Inspecciéon de Trabajo,

294 Ley de Otganizacién y Funciones del Sector Trabajo y Prevision Social, articulos 41-44.

29 Entrevista de Human Rights Watch con Jorge Isidoro Nieto Menéndez, Ministro de Trabajo, San Salvador, 13
de febrero de 2003.

29 Entrevista de Human Rights Watch con ex inspector de trabajo, 18 de febrero de 2003.
297 Entrevista de Human Rights Watch con Walter Palacios, 13 de febrero de 2003.
298 Entrevista de Human Rights Watch con ex inspector de trabajo, 18 de febrero de 2003.

2% Entrevista de Human Rights Watch con Ronoel Vela Cea, jefe de la Unidad para la Erradicacién del Trabajo
Infantil, Ministerio de Trabajo, San Salvador, 21 de febrero 2003.

300 Entrevista de Human Rights Watch con Calixto Mejia Hernandez, diputado de la Asamblea Legislativa, San
Salvador, 5 de febrero de 2003.
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asumian que el trabajo de adolescentes en la cafia de aztcar no violaba la prohibicién
internacional del trabajo infantil perjudicial o peligroso, a pesar de la postura oficial del
ministerio de que esta prohibido el trabajo infantil en la cafia de aztcar. “Se considera
peligroso”, dijo Jorge Isidoro Nieto Menéndez, el Ministro de Trabajo.t De manera
similar, Walter René Palacios, director general de prevision social del Ministerio de
Trabajo, dijo a Human Rights Watch: “La cafia es una de las peores formas”. Nos dijo
que su oficina considerarfa una violacién el trabajo de los nifios en la cafia de azucar,
independientemente de que estén contratados o simplemente “asistiendo” a otros.2,
Pero José Victor Orlanda Orellana Maza, entonces director general de trabajo, negd que
el trabajo infantil fuera un problema grave en los campos de cafia. Cuando le
preguntamos si su oficina sabfa de nifios que trabajaran en la cafa de azuicar, respondio:
“No lo creo. jLa cafia es tan dificil!” Nos dijo que no consideraba peligroso el trabajo
con la cafia de azucar cuando lo realizaban nifilos mayores de 14 afos, considerando
evidentemente que el trabajo infantil en la cafia de azucar sélo era problematico si lo
realizaban nifios muy jovenes. “No he visto el caso de un nifio de ocho afos que
estuviera cortando. Les he visto recogiendo [cafia], pero del corte de cafia nunca he visto
nada. No he visto a ningtin nifio menor de 12 afios”, dijo a Human Rights Watch.3»

El segundo malentendido, compartido por muchos funcionarios del Ministerio, era la
opinién de que los niflos “ayudantes” no eran trabajadores con derecho a las
protecciones del Cédigo de Trabajo. “Es un problema porque no estin contratados por
el patron. Es ayudar al padre. Es lo mismo que una madre que tiene cuatro hijos y se los
lleva a vender gasolina y aceite y va a la calle y los nifios también estan vendiendo las
mismas cosas que la madre. Es la madre la que los pone a trabajar”, dijo Orellana Maza.
“No es un problema legal sino un problema social”. Le preguntamos qué harfa un
inspector si viera a un nifio de diez afos trabajando con su padre en el campo, pero sin
estar en las planillas de empleados. “La cosa es advertir a los padres, pero no es una
violacién porque no hay un contrato”, respondio. “:Qué pasa si digo: ‘No traiga al nifio’?
Entonces el padre se queda sin trabajo porque no puede dejar a los nifios y no tendra
manera de mantenerlos durante el resto del ano” 30

Esta caracterizacion afsla a los empleadores del escrutinio o la responsabilidad legal—en
efecto, los empleadores y los funcionarios del Ministerio estan sugiriendo que el trabajo
no remunerado no esta sujeto a las protecciones de las leyes laborales o que los nifios
trabajadores estan “subcontratados” por sus padres, que serfan los tnicos responsables
de cualquier infraccion resultante de la legislacion laboral. Ninguna de las
caracterizaciones es sostenible de acuerdo con la legislacion salvadorefia. Con respecto a
la primera interpretacion, el Cédigo de Trabajo define como trabajador a “quien presta
servicio o ejecuta la obra” y aclara que cuando dos o mas personas desempefian el

301 Entrevista de Human Rights Watch con Jorge Isidoro Nieto Menéndez, 13 de febrero de 2003.
302 Entrevista de Human Rights Watch con Walter Palacios, 13 de febrero de 2003.

303 Entrevista de Human Rights Watch con José Victor Orlando Orellana, 13 de febrero de 2003.
304 Thid.

305 Cédigo de Trabajo, articulo 17.
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trabajo, todos ellos tienen derecho a las protecciones del Codigo de Trabajo, siempre
que una de ellas haya contraido un contrato verbal o escrito para realizar una tarea a
cambio de un salario.>s

Con respecto a la segunda, la existencia de una relacién paternofilial no implica que los
padres subcontraten a sus hijos cuando trabajan juntos en el campo. Incluso cuando se
diera el caso de que el padre subcontratara a su hijo, la distincién no exime de
responsabilidad a las plantaciones: El Codigo de Trabajo dispone que el contratista y el
subcontratista responden solidariamente por las obligaciones resultantes de la prestacion
de los servicios de los trabajadores de éste, empleados en los trabajos requeridos por el
contratista.?” Como dijo el ex inspector de trabajo a Human Rights Watch, “Aunque no
aparezcan en las listas, son trabajadores. Estan prestando servicios al patrén. Tienen
todas las caracteristicas de un trabajador... Son trabajadores—trabajadores invisibles”.3s
Finalmente, estos esfuerzos por caracterizar a todos los nifios como simples “ayudantes”
ignora el hecho de que Human Rights Watch entrevisté a muchos menores de 18 afios,
incluidos algunos de hasta 14 afios, que estaban directamente asalariados por sus
empleadores.3?

El Salvador ha ratificado el Convenio 129 de la OIT, relativo a la inspeccion del trabajo
en la agricultura, que obliga a los Estados Partes a “mantener un sistema de inspeccion
del trabajo en la agricultura”.310 De acuerdo con el articulo 4 del Convenio:“[e]l sistema
de inspeccion del trabajo en la agricultura se aplicara a las empresas agricolas que ocupen
trabajadores asalariados o aprendices, cualesquiera que sean la forma de su remuneracién
y la indole, forma o duracién de su contrato de trabajo” 3!

306 “No pierde su naturaleza el contrato de trabajo, aunque se presente involucrado o en concurrencia con otro u
otros, como los de sociedad, arrendamiento de talleres, vehiculos, secciones o dependencias de una empresa, u
otros contratos innominados y, en consecuencia, les son aplicables a todos ellos las normas de este Cédigo,

siempre que una de las partes tenga las caracteristicas de trabajador”. Ibid.

307 Cédigo de Trabajo, articulo 5.

308 Entrevista de Human Rights Watch con ex inspector de trabajo, San Salvador, 18 de febrero de 2003.
309 Véase la seccion del capitulo 111 sobre salarios.

310 Convenio 129 de la OIT, relativo a la inspeccién del trabajo en la agricultura, articulo 3, adoptado el 25 de
junio de 1969, 812 UN.T.S. 87 (en vigor desde el 19 de enero de 1971). El Salvador ratificé el Convenio el 16 de
junio de 1995.
311 Ibid., articulo 4. El articulo 6 del Convenio sobre la inspeccién del trabajo (agricultura) dispone:

1. El sistema de inspeccién del trabajo en la agricultura estara encargado de:

a) velar por el cumplimiento de las disposiciones legales relativas a las condiciones de trabajo

y a la proteccién de los trabajadores en el ejercicio de su profesion, tales como las

disposiciones sobre horas de trabajo, salarios, descanso semanal y vacaciones; seguridad,

higiene y bienestar; empleo de mujeres y menores, y demas disposiciones afines, en la

medida en que los inspectores del trabajo estén encargados de velar por el cumplimiento de

dichas disposiciones;

b) proporcionar informacién técnica y asesorar a los empleadores y a los trabajadores sobre

la manera mas efectiva de cumplir las disposiciones legales;
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El Ministerio de Trabajo no es el unico organismo del gobierno que puede ejercer
supervision sobre los asuntos relacionados con el trabajo infantil. La Asamblea
Legislativa tiene un comité que se ocupa de asuntos laborales. Este comité no puede
hacer cumplir las leyes del trabajo, ya que esta funcién corresponde al Ministerio de
Trabajo. Pero el comité puede desarrollar politicas e iniciar reformas legislativas. A pesar
de ello un miembro del comité nos dijo que rara vez se ocupaban del trabajo infantil. “El
trabajo infantil deberfa formar parte del Comité de Trabajo, pero los nifios han sido
abandonados”, dijo Mejia Hernandez.312

La comunidad internacional

El Salvador es uno de los cinco paises latinoamericanos que participan en un Programa
de Duraciéon Determinada de la OIT, una iniciativa para reducir el trabajo infantil
peligroso en sectores especificos en un plazo de cinco a diez afios. El trabajo con la cana
de azicar es uno de los sectores identificados por el gobierno salvadorefio para su
Programa de Duraciéon Determinada.33 El componente sobre la cafia de azdcar del
Programa de Duracién Determinada, iniciativa de colaboracién entre el Ministerio de
Trabajo, la Asociacion Azucarera de El Salvador, Fundazucar y otras organizaciones no
gubernamentales, ha producido un estudio de evaluacién rapida preparado en 2002 y un
estudio basico finalizado en 2003. Desde octubre de 2003, el programa ha suministrado
materiales escolares y ha mejorado la formacién de los maestros en las principales areas
de cultivo de cafia del pafs, dijo el coordinador nacional del IPEC, Italo Cardona, a
Human Rights Watch. “Este proyecto ha beneficiado a un nimero significativo de nifios
relacionados directamente o indirectamente con la cafia de azucar”, sefalé.s4 El
programa de cafia de azucar también cuenta con un programa de alfabetizacion para
trabajadores adultos de la cafia y un pequeno proyecto piloto con 12 a 15 adultos en San
Vicente, que fabrican papel a parte de las partes desechadas de la planta de cafa.’ts

) poner en conocimiento de la autoridad competente los defectos o los abusos que no estén
especificamente cubiertos por las disposiciones legales existentes, y someter a ella

proposiciones para mejorar la legislacion.
Ibid., articulo 6. Los Estados Partes tienen que declarar su aceptacion de que el Convenio se aplique a las
“personas que participen en una empresa econémica colectiva, como los miembros de cooperativas”. Ibid.,
articulo 5(1)(b). No patece que El Salvador haya hecho dicha declaracién.
312 Ibid.

313 Véase Organizacién Internacional del Trabajo, Programa Internacional para la Erradicacién del Trabajo
Infantil, “IPEC Countty Profile: El Salvadot”, sin fecha, p. 1, disponible en http://www.ilo.org/public/english/
standards/ipec/ timebound/salvador.pdf (consultado el 7 de enero de 2004). Los otros paises de la regién son
Brasil, Costa Rica, Republica Dominicana y Ecuador. Mensaje de e-mail de Federico Marcon, experto asociado,
IPEC, Brasilia, 19 de abril de 2004; entrevista telefénica de Human Rights Watch con Italo Cardona, 6 de mayo
de 2004.

314 Entrevista telefénica de Human Rights Watch con Italo Cardona, 6 de mayo de 2004.

315 Entrevista telefénica de Human Rights Watch con Benjamin Smith, 6 de mayo de 2004.
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Ni el UNICEF ni USAID, que esta trabajando con el gobierno de El Salvador en varios
proyectos de educacion, se ocupaban del problema del trabajo infantil en el pafs cuando
realizamos nuestra visita.316 Un proyecto de USAID suministra materiales escolares y se
esfuerza por promover que los padres matriculen a sus hijos, segin Dorita Gutiérrez.317
El UNICEF financia programas similares.

VII. CONCLUSION

El trabajo infantil es endémico en el cultivo de cafia de azucar en El Salavador. Como
demuestra este informe, hasta un tercio de los trabajadores de muchas plantaciones de
cafla de azucar son menores de 18 afios. Muchos nifios nos dijeron que habian
empezado a trabajar cuando tenfan entre 8 y 13 afios de edad. No se trata de casos
aislados—Ila Organizacion Internacional del Trabajo estima que al menos 5.000 y hasta

30.000 menores de 18 afios trabajan en alguna funcién en las plantaciones de azucar de
El Salvador.

La cosecha de la cafa es un trabajo peligroso. Requiere que los nifios utilicen machetes y
otros cuchillos afilados para cortar la cafia de azdcar y arrancar las hojas de los tallos, un
trabajo que realizan hasta nueve horas diarias bajo un sol abrasador. Casi todos los nifios
con los que hablamos nos dijeron que habian sufrido tajos en las manos o las piernas
mientras cortaban cafa. Estos riesgos hicieron que un ex inspector de trabajo dijera a
Human Rights Watch: “Es indiscutible—la cafia de azticar es la mas peligrosa” de todas

las formas de trabajo agricola.3s

Con frecuencia, no se dispone de atencién médica en las plantaciones, y los nifios tienen
que pagar frecuentemente el costo de su tratamiento médico. Sus empleadores no les
reembolsan los gastos, a pesar de una disposicién del Codigo de Trabajo de El Salvador

que los hace responsables de los gastos médicos derivados de riesgos laborales.

316 Entrevistas de Human Rights Watch con Karla Hanania de Vatela, 19 de febrero de 2003; Dorita Gutiérrez,
Equipo de Educacién y Capacitacién, Oficina de Crecimiento Econémico y Educacién, Agencia Internacional
para el Desarrollo de Estados Unidos, San Salvador, 10 de febrero de 2003.

317 Entrevista de Human Rights Watch con Dorita E. de Gutiérrez, Equipo de Educacién y Capacitacién, Oficina
de Crecimiento Econémico y Educacién, Agencia Internacional para el Desarrollo de Estados Unidos, San

Salvador, 10 de febrero de 2003.

318 Entrevista de Human Rights Watch con ex inspector de trabajo que pidi6 que no reveliramos su identidad,
San Salvador, 18 de febrero de 2003.

69 HUMAN RIGHTS WATCH VOL. 16, NO. 2 (B)



Los niflos que trabajan en las plantaciones de cafa de azicar suelen perder varias
semanas o meses de escuela. Por ejemplo, una maestra de una comunidad al norte de
San Salvador estimaba que alrededor del 20 por ciento de su clase no asiste a la escuela
durante la zafra. Otros nifios abandonan totalmente los estudios. Los que asisten a la
escuela por la tarde después de una jornada completa en los campos de cafia suelen tener
dificultades para seguir el ritmo de la clase.

El aztcar refinado en los ingenios de El Salvador y comprado o usado por otras
empresas es en parte producto del trabajo infantil, un hecho que los ingenios y otras
empresas saben o deberfan saber. En particular, Human Rights Watch descubri6 que tres
ingenios, La Cabana, Central Izalco y San Francisco, tenfan lazos mucho mas estrechos
con las plantaciones que les suministraban cafia de lo que parecfa a primera vista. En el
caso de La Cabafa, los caporales de las plantaciones y los posibles trabajadores, algunos
de ellos nifios, se congregan normalmente frente al ingenio para organizar el empleo. El
ingenio San Francisco transporta habitualmente a trabajadores de la cafia, que incluyen
también a nifios, a las plantaciones de sus proveedores. Del mismo modo, Central Izalco
administra directamente algunas de las plantaciones y ofrece asistencia técnica a todas las
plantaciones que no administra directamente.

El Salvador es uno de los cinco paises de América Latina que participan en un Programa
de Duracién Determinada de la OIT, una iniciativa para combatir las peores formas de
trabajo infantil. Este programa no puede lograr su objetivo a menos que los funcionarios
del gobierno tengan conocimiento de las peores formas de trabajo infantil y apoyen las
iniciativas para erradicarlas. Pero en las entrevistas de Human Rights Watch, algunos
funcionarios del gobierno demostraron una falta de entendimiento de la prohibicién
internacional del trabajo perjudicial o peligroso para el nifio. Lo mas normal fue que los
funcionarios del Ministerio de Trabajo aceptaran sin reservas la opiniéon de que la
mayoria de los nifios que cortan cafia son solo “ayudantes” de sus padres, concluyendo
equivocadamente que dicho trabajo no estaba sometido al escrutinio oficial.

No hay respuestas faciles al trabajo infantil. En concreto, el simple despido de los nifios
que se hallen trabajando en tareas peligrosas no es una estrategia efectiva. Los esfuerzos
para lograr el cumplimiento de las leyes laborales deben complementarse con programas
y servicios que ofrezcan a los nifios alternativas realistas al trabajo peligroso. En en este
sentido, el Comentario sobre las Normas de la ONU sobre las responsabilidades de las
empresas transnacionales y otras empresas comerciales en la esfera de los derechos
humanos sefiala que las empresas que utilizan mano de obra infantil “crearan y aplicaran
un plan para eliminar este tipo de trabajo”. El comentario prosigue diciendo:
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En ese plan se evaluara lo que ocurrira con los menores que ya no estén
empleados en esa actividad y se incluiran medidas como la de sacar al
menor del lugar de trabajo y proporcionatle oportunidades adecuadas de
instruccién, formacion profesional y otro tipo de proteccion social para
¢l y su familia, por ejemplo, empleando a los padres o a los hermanos
mayores o aplicando otras medidas que sean compatibles con las
Recomendaciones Nos. 146 y 190 de la OIT .31

Dicha recomendacién refleja la realidad de que los nifios que trabajan en la zafra y en
otras tareas peligrosas se encuentran en una posicion especialmente vulnerable. Al
carecer de otras opciones, ellos y sus familias dependen del ingreso que perciben por el
trabajo peligroso, y utilizan dicho ingreso para pagar las tasas escolares y cubrir otras

necesidades basicas como alimentos, ropa y medicinas.

El combate contra el trabajo infantil peligroso en el cultivo de cafia de aztcar exigira la
participacion del gobierno, las agencias internacionales y los gobiernos donantes, y de las
empresas que se benefician indirectamente del trabajo peligroso de los nifios.

Primero, la nueva Unidad para la Erradicacion de las Peores Formas de Trabajo Infantil
del Ministerio de Trabajo debe coordinarse con el Ministerio de Educacién y el Instituto
Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia para desarrollar
iniciativas integrales orientadas al trabajo infantil en la cafa de azucar. Siguiendo el
comentario sobre las Normas de la ONU, estas iniciativas no deben concentrarse
exclusivamente en las medidas de vigilancia; ademas de garantizar la implementacion
efectiva de las leyes sobre el trabajo infantil, estas iniciativas deben ampliar las

oportunidades con que cuentan los nifios y sus familias.

Segundo, el Ministerio de Educaciéon debe continuar las iniciativas que ya estan en
marcha para asegurarse de que todos los nifios disfrutan del derecho a una educacion
basica gratuita. El programa del ministerio para eliminar las tasas escolares y las
contribuciones mensuales “voluntarias” para la educacion primaria es una medida
positiva en este sentido. Debe complementarse con iniciativas legales para sancionar a las
escuelas que continuen cobrando ilegalmente dichas tasas, o que rechacen a estudiantes
por no llevar uniforme. Ademas, el Ministerio debe colaborar con el UNICEF, el IPEC
y los gobiernos donantes para identificar maneras de prevenir que los costos indirectos
de la escolarizacién, como los materiales o el transporte escolar, se interpongan en el

disfrute del derecho a la educacién.

319 Comentario sobre las Normas de la ONU, para. 6, comentario d.
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Finalmente, los ingenios azucareros de El Salvador y las empresas que compran azicar
deben cumplir su responsabilidad de adoptar medidas para garantizar que se respeten los
derechos humanos en sus cadenas de suministro. Los ingenios azucareros deben
asegurarse de que las plantaciones que les suministran cafia respetan los derechos del
nifio, lo que incluye el derecho a estar libres de explotacién econdémica y no desempefiar
tareas peligrosas. Las empresas que compran azucar para revendetlo o usarlo en sus
productos deben incorporar las Normas de la ONU a sus acuerdos contractuales con
proveedores y deben exigir a sus proveedores que hagan lo mismo a lo largo de sus

cadenas de suministro.

Las empresas deben adoptar también sistemas de control efectivos para verificar que las
condiciones laborales en las plantaciones de cafia de azicar cumplen las normas
internacionales y las leyes laborales nacionales relevantes. En los casos en que las
plantaciones incumplan dichas normas, las empresas deben ofrecer la necesaria asistencia
econémica y técnica para que las plantaciones cumplan sus obligaciones. En particular,
las empresas deben apoyar programas y servicios que ofrezcan a los nifios y a sus
familias alternativas al trabajo infantil.
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APENDICE A: CORRESPONDENCIA ENTRE HUMAN RIGHTS
WATCH Y THE COCA-COLA COMPANY
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October 14, 2003

Douglas N. Daft

Chairman and Chief Executive Officer
The Coca-Cola Company

One Coca-Cola Plaza

Atlanta, Georgia 30313

By certified mail and fax: (404) 676 6792
Dear Mr. Daft:

I am writing on behalf of Human Rights Watch, an independent nongovernmental
organization that conducts investigations of human rights abuses throughout the world.
Human Rights Watch began in 1978 with the founding of its Europe and Central Asia
division, then known as Helsinki Watch. Today it also includes divisions that cover
Africa, the Americas, Asia, and the Middle East, and it has three thematic divisions on
arms transfers, women’s rights, and children’s rights. Human Rights Watch is supported
by contributions from private individuals and foundations worldwide. It accepts no
government funds, directly or indirectly.

We are preparing a report on child labor in El Salvador, with a specific focus on the use
of child labor in sugar cultivation. To assist us with this report, we welcome any
information on the issues specifically raised below and any additional information you
wish to provide on this matter. In the interest of balanced and fair reporting, we strive to
reflect all perspectives in our research and look forward to your response.

We have attached questions regarding The Coca-Cola Company’s contractual
relationship with a sugar mill in El Salvador and questions regarding Coca-Cola’s
general labor policies with regard to Salvadoran suppliers of the ingredients used in its
product. Your response will be taken into account in our forthcoming report. In light of
our publishing schedule, we would be grateful to receive your response within one
month’s time.

Thank you very much. I look forward to hearing from you.

Sincerely, - .
Nz s liedC
Michael Bochenek

Counsel

Children’s Rights Division

BRUSSELS GENEVA LONDON LOS ANGELES MOSCOW NEW YORK SAN FRANCISCO WASHINGTON

s



To:  The Coca-Cola Company

From: Human Rights Waulch

Date:  Oclober 14, 2003

Subject: Sugar mills in El Salvador producing ingredients for Coca-Cola

A, Coca-Cola and Contractual Relationships

Human Rights Watch has received infermation that in 2003, Coca-Cola purchased
ingredients used in its product from Compafifa Azucarera Salvadorenia, S.A. de C.V. We
would be grateful if you would confirm this information. If so, please indicate the months
and years during which purchascs were made. We also request that you specify in euch case
whether purchases were made dircetly from Compafifa Azucarera Salvadoreiia or through an
intermediary enterprise and. il the latter, that you identify the intermediary.

B. Coca-Cola Labor Practices

We would appreciate information aboul the policies Coca-Cola has adopted regarding respect
for workers® human rights by the suppliers from which it purchases ingredients used in its
product.

Specifically, we would welcome your responses to the following questions:

1. Does Coca-Cola have any policies regarding the use of child labor in facilitics producing
ingredients used in its product?

2. Does Coca-Cola monitor on an ongoing basis labor rights conditions in the Salvadoran
facilities from which it purchases ingredients used in its product? Did Coca-Cola conduct
any labor rightls monitoring or inspections of Compariia Azucarera Salvadorefia during the
time period indicated ubove?

3. What steps does Coca-Cola tuke 1o ensure that facilities producing ingredients used in its
product do not employ children under the age of fifteen?

4. What steps does Coca-Cola take to ensure that fucilities producing ingredients used in its
product do not employ children under the age of eighteen in hazardous labor?

3. What steps does Coca-Cola take 1o ensure that all payments legally due workers under the

laws of the countries in which facilitics producing ingredients used in its product operate are
made in {ull and without delay?
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Tho CeaC3lf Company

COCA-COLA PLAZA
ATLANTA. GEORGIA

CAROL M. MARTEL November ]8, 20003 ADRRESS REPLY T
CIRECTOR, PLUBLIC AFFAIRS F.O BOX | 734
ATLANTA, GA 30301

404 EFG-AIBE

Michael Bochenck

Children’s Rights Division
Human Rights Watch

350 Fifth Avenue, 34th floor
New York, NY 10118-3299 USA

FAX: AC4 5| 5.1 254

Dear Mr. Bochenek:

Thank you for your letter to our chairman informing us that you are preparing a report about
child labor as it may relate to sugar cane cultivation in El Salvador. T have been asked to respond
to you with information provided by our group and regional operating units. As I am sure you
are aware, the sugar industry has been working closely with the International Labor Organization
to help address the issue of child labor in El Salvador. A foundation has been established and -
has been very active with a special focus on the needs of young people.

Regarding your specific questions about The Coca-Cola Company’s relationship with Compaiiia
Azucarcra Salvadoreiia, S.A. de C.V. (“CASSA”), I would like to provide of the following
informaiion:

s Our local bottler in El Salvador buys its sugar from a large distributor, which purchases its
suppty from CASSA. CASSA is an authorized supplier of sugar for our business and, as
such, is required to comply with the requirements set forth in the Company’s Supplier
Guiding Principles Program (“SGP”). The SGP strictly prohibits the use of child labor.

e Our SGP program was established to ensure that gur direct suppliers are aware of our
cxpectations and minimum requirements and comply with them. Audits are performed on an
on-going basis to asscss compliance and address any issues identified through corrective
action. A copy of the Company’s SGP is attached for your review.

e An assessment of the CASSA sugar mill was conducted less than one year ago. No
indications of child labor were found. We have also been advised that the facility is sending
you copies of their specific policies against employment of children. Another assessment of
the facility will be completed before year end.

If you have reason to believe that this particular company is not upholding child labor
employment standards in its facility, we urgently request that you share such information with us,

so that we can immediately investigate and initiate corrective action if appropriate.

We hope the information provided will be helpful to you in your review of sugar in the
Salvadoran ¢cononty.

Sincq}c]y,

_—,

Attachmenie
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To our suppliers:

We welcome your paricpafion in our Supplier Guiding
Principles Program.

The reputation of The Coco-Cola Company s buikt on
trust. Those who do business with us around the world
know we are committed fo managing our business with o
consisent se of values th represent the hghest stondards
of qualiy, inegrity, excellence, compliance with the o
and respect for the unique customs and culfuresin
communities where we operate, We seek fo develop
relationships with suppliers that share similar values and
conduct business in an ethical manner.

As part of our ongoing effort fo develop and sfrenghen
our relafionships ith suppliers, we are introducing the
Supplier Guiding Principles Program for direct supplers to
The Coca-Cola Company. The Supplier Guiding Principles
Program is based on the belief that good corporate
citzenship i essentiolfo our long-term business success
and must be reflected in our relationships ond actions in
the marketplace, the workplace, the environment and
the community. We have included our "Princples of
Ciizenship" o assst in your understanding of our
core values.

Recognizing there are differences in laws, customs
and economic conditions that affect business pracices n
various parts ofthe world, we believe that shared values
must serve as the foundation for relofionships between
The Coca-Cola Company and our suppliers. The Supplier
Guiding Principles restate our requirements ond emphosize
good workplace polices that comply with applicable
environmental laws ond with ocal labor laws
and regulatios.

We ok forward fo working with you fo ensure
understanding of and compliance with the requirements
set forth n the program for you and ol directsuppliers
fo The Coca-Cola Company.

Guiding Principles for Suppliers to
The Coca-Cola Company

Workplace Practices

At The Coca-Colo Company, we support fair employment practics in our
relotonships with our employees consistent with o commitment fo human
rights in our workplace, and we saek fo provide o safe environment in
whichfo work. We abide by ol applicable labor aws inthe couniries in
which we do busines induding locallows oddressing working hours
compensafion, employees' righs fo choose whether o be represented by
third partis and to bargain collectively, working conditions and other such
workplace practices. We seek fo croate a workploce where individuals are
treated with dignity, firness and respect. We recognize, value, respec and
telobrate the cutural differences and diversity of background and hought
of our employees.

We expect our suppliers fo follow pplicable lows, and
similo standords ond principles in th countries in which they operate.

* Work Environment
We expec our supplier to judge their employees and contractors
based upon heir abilty 1o do thei jobs and ot upon their physicl
and/o personal characeristics or belefs, offirming the principle of
o unlowful dscrimination based on roce, color, gender, religion,
national origin or sexval oientafion.

* Health and Safety
We expect our suppliers fo provide o safe workplace with plics
and practies in place to minimize the isk of accidents,injury, and
exposure fo health riks,

* Child and Forced Labor; Abuse of Labor
We expect our supplers not to employ anyone under the legal
working age nor fo condone physical or other unlawful abuse or
harassmen, orthe use of forced or other compulsory labor in any
of their operations.

* Wages and Benefits
We expect our suppliersto compensate their employees fairy and
competiively relative o thir industry in full compliance ith
applcabl local and national wage and hour lows, and to offer
opportunitis for employees fo develop their skill and capobilis.

® Collective Bargaining
Inthe event their employees have lowfull chosen fo b represented
by third partis, we expec our suppliers fo bargain in good faith and
no o relaliate against employees forthei lowful paticiation n
lobor organization activiies.
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Environmental Practices

We expectour suppliers o conduct busngss in ways that protectand
preserv the environment. At o minimum, we expect oursupplies o
mee! applicable environmental lows, ules and regulations in their
operations n the counries in whic they do busines.

Communication

We expec suppliers fo communicate these Guiding Principles for
Suppliers o The Coca-Cola Company’ to their employees. These
principles should be provided i the locellanguage and posted in on
actessble ploce. We ols-expect supplirs to develop and implement
appropriots business mechanisms fo monitor compliance with these
Guiding Prndples

Compliance with Applicable Laws

and Standards

At o minimum, supplirs o The Coca-Cola Company and supplers
authorized by The Coca-Colo Company will e required fo meet the
following tondords with respec 1o their operaions o a whole:

 Laws and Regulations Supplier will comply with ol applicable
lows, rles, regulaions and requiremens ia the manufacure and
istrbution o our products und supplies and in providing services

oth onpny
 Child Labor Supplier will notuse childlobor s defned by ocal low
w Forced Labor Supplierwill ot use forced or compulsry labor
 Abuse of Labor Supplier will not physicaly obuse labor
* Colloctive Bargaining Supplier wil respect employees'righs
to choose whether to be represented by third partes and fo
borgain collctively in occordance with local low
® Wages and Benefits Wages and benefts will omply with
o

# Working Hours & Overtime Working hours and overtime
will comply ith local lw
 Health and Safety Working conditions vl comply with
lotal regulaions
 Environment Supplier will comply with ol opplicable
onmentol lows

anvir

These minimum requirements il become part of all new or
rencwed commertial agreements between The Coce-Colo Company
and s directsuppliers, Suppliers must be able fo demanshrale
theircompliance withthesa requirements o the requestof

and fo the satsfocion of The Coca-Colo Company.

The Coco-Cola Company has the right o inspect any ite invalved

in wark for The Coca-Cala Company, and any supplier tht fik

fo sotisfy The Coco-Cola Company of ts compliance i subjec o
termination of any agreemenls between it and The Coca-Cola Company.



Keeping The Promise:
Principles of Citizenship

Qur reputation is buiton frust. Through good ciizenship we wil
nurture our eleionships and confinue o buil th rust, That is the
essenc of the Coco- (ol Promise - fo benefitand refresh everyone
whois fouched by our business

Wherever Coca-Cola does busiess, we stive o b tusted parers
and good cifizen. We are committed o managing our busines around
the world with o consisent e o vlue thotrepresen the highes
stundards of ntegrity and excellence We shre these values with our
battlers, making ou sstem tronger

These core volues are essefilfo our ong-ferm businesssuccess and
will be reflected i ll o our reletionships and actions - inthe
markefploce, the workploce, te environment and the community.

Guiding Principles

Marketplace ) o
We il adhere f the highest eticl standards, knowing tat the L -

l i
Enjoy! ¥ /
bestsly
c]

quoly of our products, theintegit of our brands and the dedication
of our peopl buil rustand srengthen relaionships. We willserve
the peaple who enjoy our brands through innovation, superd
customer servce, and espect or the unique customs and cuhures in
the commniies where we do busness

Workplace For more information,
We wil reot each other with dignity,firnes and respect. We wil pleuse visit our website.of
fsteran inclsive environmen that encourages ll employees o : :

develop and perform o theirfullst potential consitentwith o www.coca-cola.com

commitment o human righs in our workplace The Coca-Colo
workploce will be  place where everyone's ideas and confributions

are valued, ond where responsibily and accountbilty ore >
encouraged and rewarded. % é’@% JWW

Environment

Werwill onduc ourbusinss in ways tht proect and preserve the
environment, We will integrate princiles of environmental
stewardship and ustoinoble development ito our business dedsions
and processes.

Community

We willcontribute our fme, expertise and resourcs o help develop

sustoinoble communiies in partnershi with loce leders. We vl

seek o improve the quality of e through locall relevant infiatives 10021 ol gy

whereter e dobusies, “Coca{ole’, the Contour Botle design and the Red Dk fcon are

- regitred trdemarks of The Coca-Cola Company.
Responsible corporete cizenship i ofthe heart of the Coca-Cola £ S

Promise. We hlieve that what s bst for our employees, for the

community ond for the environment i ol best for our business, e 0 S04 oo e e e,
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April 7, 2004 X
pn ¢ o i“& ":'
Deval L. Patrick, Esq. Y, yg‘@&.,

Executive Vice President, General Counsel, and
Corporate Secretary

The Coca-Cola Company

P.O. Box 1734

Atlanta, Georgia 30301

Dear Mr. Patrick,

I am writing to let you know that Human Rights Watch is preparing a report on child
labor in El Salvador, with a specific focus on the use of child labor in sugarcane
cultivation and harvesting. In the course of our investigation, we have determined that
hazardous child labor is commonly used on El Salvador’s sugar plantations, including
those that provide sugarcane to The Coca-Cola Company’s Salvadoran supplier. This
letter outlines our findings and suggests several remedial steps that Coca-Cola should
undertake to avoid complicity in these human rights abuses.

Two of our researchers visited El Salvador for three weeks in February 2003 to
conduct research on the use of child labor in sugarcane production. During their
investigation, they spoke with thirty-two children and youths between the ages of
twelve and twenty-two, all of whom planted or cut sugarcane while they were under
the age of eighteen. Our researchers also conducted over fifty other interviews,
speaking to parents, teachers, activists, academics, lawyers, government officials,
representatives of the Salvadoran Sugar Association, and representatives of the Central
Izalco sugar mill. The researchers visited nine of El Salvador’s fourteen departments,
traveling to Ahuachapén, Cabaiias, Cuscatldn, La Libertad, San Miguel, San Salvador,
Santa Ana, Sonsonate, and Usulutan.

About five thousand boys and girls are directly employed in the cultivation and
harvest of sugarcane in El Salvador, according to a study by the International Labour
Organization’s International Programme on the Elimination of Child Labour (IPEC).
The study characterizes another 25,000 as “indirectly involved,” meaning those who
“accompany their parents or family members and help them with the different tasks
involved in the harvest.” Combining these figures, some 30,000 children under the
age of eighteen work in some capacity on El Salvador’s sugar plantations.
Harvesting cane is dangerous and backbreaking work. It requires children to use
machetes and other sharp knives to cut sugarcane and strip the leaves off the stalks,
work they perform for up to six hours each day in the hot sun. Nearly every child we
spoke with told us that he or she had suffered gashes on hands or legs while cutting
cane, and every child had seen other workers suffer such injuries.
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Medical care is often not available on the plantations, and children must frequently pay for the cost
of their medical treatment. They are not reimbursed by their employers despite a provision in the
Salvadoran labor code that makes employers responsible for medical expenses resulting from on-
the-job injurics.

Children whe work on sugarcane plantations, particularly those who cut cane, often miss the first
scveral weeks or months of class. Tor example, a teacher in a yural community north of San
Salvador estimated that about 20 percent of her class did not attend school during the harvest.

Our investigation found thart the use of hazardous child labor is rampant on El Salvador’s sugar
plantations. The country’s sugar mills and the businesses that purchase refined sugar for resale or
use in their products thus indirecily benefit from hazardous work by children.

The Coca-Cola Company is one such busmess. In El Salvador, we learned that Coca-Cola’s local
bottler purchases sugar refined in El Salvador’s largest mill, Central [zalco. We spoke with children
between the ages of iwelve and sixteen who cut cane on four plantations that supply sugarcane to
Central 1zalco. Their testimonies and the accounts of several adults who also work on those
plantations confirmed that those plantations regularly use child Iabor and that Central Lzalco is
compheit in this use of chitd labor.

Coca-Cola verified that 1t purchases sugar that is refined at Central lzalco. “Our local bottler in El
Celaraadine ainen 340 pysyar deryin o loees cliodem i ctne sabinh eviienadameng tre grrmea e e A QO A

SALVAUUT DUYS By sUpal TTUHT d 1dPEG ULSLITDULUE, Wil PUlbiidses I SUPPEY TTUTTT G AG i
[Compania Azucarera Salvadorefia, S.A. de C.V., the parent company of Central [zalco],” Coca-
Cola’s director of public affairs wrote to Human Rights Watch, “CASSA 15 an authorized supplicr
of supar for our business and, as such, is required to comply with the requirements set forth in the
Company’s Supplier Guiding Principles Program (*SGP’). The SGP strictly prohibits the use of
child Tabor.” {Letter from Carol M. Marte! to Michacl Bochenek, November 18, 2003.}

With respect to child fabor, Ceca-Cola’s Guiding Prineiples for Suppliers to The Coca-Cola
Company, which outline Coca-Cola’s requirements for participation in its SGP, state; “We expect
our suppliers not to employ anyone under the legal working age nor to condone physical or other
unlawtul abuse or harassment, or the use of forced or other compulsory tabor in any of their
operations.” {Guiding Principles for Suppliers to The Coca-Cola Company at 1.) These guiding
prnciples also provide:

At o mininnim, supplicrs to The Coca-Cola Company und supplicrs

authorized by The Coca-Cola Company will be required to meet the
following standards with respect ta their operations as a whole:

Child Labor. Supplier wall not use child labor as defined by local
law.

{Id)
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Coca-Cola’s guiding principles apply only to its dircct suppliers, who must not “employ” or “use”
child labor. {Jd.) The guiding principles do not address the possibility that Coca-Cola may benefit
indirectly from human rights abuses. In particular, they do not address its suppliers’ responsibility
to ensure that their own suppliers do not use hazardous child labor.

This omission is significant because it means that a supplier such as Central Izalco can comply with
Coca-Cola’s guiding principles even though it is aware or should be aware that it benefits indirectly
from hazardous child labor. We found no evidence that Central Izalco employs children at its
reflining plant, but we were able to confirm that at least four of Central Izalco’s supplicr plantations
routinely use child labor.

We understand that Coca-Cola is by no means the anly multinational corporatien that benefits
indirectly from hazardous child fabor in El Salvador's sugar sector. For example, Central lzalco
alone sold sugar and molasses 1o at least ten international enterprises from 2000 to 2003, We have
examined the connection to Coca-Cola in detail because sugar is a principal ingredient in Coca-
Cola’s products, becanse a representative of Central Izalco specifically highlighted Coca-Cola as a
user of the mill’s sugar and described the extensive renovations the mill undertook to become an
authorized supplier to Coca-Cola, and because it is the only one of the internatienal enterprises that
we could confirm uses the mill’s sugar in its product (we could not determine the final use of the
product by the others, some of which may be commodity traders). The fact that we found morc
details on the connection to Coca-Cola than te any other international enterprise docs not absolve
those other companics of responsibility,

Inten
fulfilled
and standards. Corporations are not themselves direcily regulated by international law, but there is
an intemational consensus that corporattons have a duly to support workers” human rights in their
facihties, including the rights of children to protection from hazardous labor. For example,
Principles 1 and 2 of the United Nations Global Compact call upon businesses to “support and
respect the protection of internationally proclaimed human rights within their sphere of influence”
and “make sure they arc not complicit in human rights abuses.” Principle 3 calls upon businesses (o
uphold “the elfective abolition of child labor.”

"

T ETats]
T

There is an emerging consensus that corporations have a responsibility to take steps o ensure that
human rights are respected in their supply chains as well as their dircetly owned corporate lacilities.
This consensus is reflected in public initiatives, such as the Guidelines for Multinational Enterprises
of the Organisation for Economic Development and Cooperation (QLECD), and private codes, such
as the Ethical Trading Initiative Base Code and Principles of Implementation, Social Accountability
Internationul’s SAB000 standard. and the Fair Lubor Association’s Workplace Code of Conduct.
The OECT) Guidelines, for example, state that enterprises should "|e|ncourage, where practicable,
business purtners, including suppliers and sub-contractors, 1o apply principles of corporate conduct
compatible with the Guidelines.” Consistent with this consensus, the U.N. Norms on the
Responsibilitics of Transnattonal Corporations and Other Business Interprises with regard to
Human Rights call upon *[c]ach transnational corporation or other business enterprise” 1o “apply
and incorporate these Norms in their contracts or other arrangements and dealings with contractors,
subcontractors, suppliers, licensees, distributors, or natural or other legal persons that enter into any
agreement with the (ransnational corporation or busincss enterprise in order 1o ensure respect for
and implementation of the Norms.”
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Both Central Izalco and Coca-Cola know or should know of the use of hazardous child labor by the
plantations that supply the raw sugar that is refined by Central Izalco and ultimately used in Coca-
Cola preducts. Under the norms set forth above, Coca-Cola’s responsibility extends to its suppliers,
licensees, distributors, and businesses partners, including its local bottler in El Salvador. These
norms clarify that both Coca-Cola and Central Izalco have a responsibility to use due diligence to
ensure respect for human rights, including the prohibition on the worst forms of child labaor,
throughout their supply chains. In this case, neither has.

We believe that Coca-Cola can begin to address its responsibility by taking, at a minimum, the
following steps.

First, Coca-Cola should adopt effective monitoring systems to verify that labor conditions on
sugarcane plantations comply with international standards and relevant national labor laws. In
cases where plantations fall short of such standards, Coca-Cola should provide the economic and
technical assistance necessary to bring plantations into compliance. In particular, Coca-Cola should
support programs and services that offer children and their families alternatives to child labor,
publicly reporting the status of such efforts at least on an annual basis.

Second, Coca-Cola should revise its guiding principles to reflect the U.N. Norms and other
international standards. In particular, Coca-Cola should incorporate the U.N. Norms in its
contractual arrangements with suppliers and should require its suppliers to do the same throughout
their supply chains.

We invile you to review these issues and, in particular, to consider the remedial steps we outline
above. We welcome your response to these issues and our proposals, as well as any additional
information you wish to provide on this matter. In the interest of fair and balanced reporting, we
strive to reflect alt perspectives in our research. Your response will be taken into account in our
forthcoming report if we receive it within one month’s time.

I look forward to hearing from you.

enneth Roth
Executive Director
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April 16, 2004

Kenneth Roth

Executive Director
Human Rights Watch
350 Fifth Ave, 34" Floor

New York, NY 10118
Dear Ken:

Thanks for your letter of April 7, 2004 concerning child labor in El Salvador.
| am not familiar with the facts, but | will follow up with Carol.

Thanks also for your suggestions on how to address these concerns. In
light of my resignation, | will refer your letter to Ciyde Tuggle in public affairs.

Sincerely,

/mea
C:  Clyde Tuggle
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April 30, 2004

Carol Martel

Clyde Tuggle

Office of Public Affairs
The Coca-Cola Company
1 Coca-Cola Plaza
Atlanta, Georgia 30310

Dear Ms. Martel and Mr. Tuggle,

Thank you for your response to my letter of April 7, 2004, concerning the use of
child labor on El Salvador’s sugarcane plantations. Among other things, you
asked us to provide the names of plantations that supply sugarcane to Central
Izalco, the mill that in turn supplies refined sugar to Coca-Cola’s Salvadoran
bottler. You told us that this information would help Coca-Cola fulfill its
responsibility to use due diligence to ensure respect for human rights throughout
its supply chain.

We welcome Coca-Cola’s interest in working with us on this important issue and
its desire to undertake its own investigation of the extent to which labor
conditions on sugarcane plantations comply with international standards and
relevant national law laws. To assist Coca-Cola with these efforts, we are
providing the information you requested. At the same time, your request raises
several concerns that we hope you will be able to satisfy.

First, we would like your assurance that the result of sharing this information will
not be the firing of or other detrimental action against child laborers or their
parents. There is broad consensus that simply firing children who are found to be
working in hazardous occupations is not an effective strategy to address child
labor; indeed, such an approach is likely to do far more harm than good. Efforts
to achieve compliance with labor laws should be complemented by programs and
services that give children realistic alternatives to hazardous labor. In this regard,
the commentary to the UN. Norms on the Responsibilities of Transnational
Corporations and Other Business Enterprises with regard to Human Rights, calls
upon business enterprises using child labor to “create and implement a plan to
eliminate child labour.” The commentary continues:
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Such a plan shall assess what will happen to children when they are no longer employed
in the business and include measures such as withdrawing children from the workplace
in tandem with the provision of suitable opportunities for schooling, vocational training
and other social protection for the children and their families, for example by employing
the parents or older siblings or engaging in other measures consistent with ILO
Recommendations Nos. 146 and 190.

Second, we ask you to select members of the investigation team that will conduct Coca-Cola’s
investigation with particular care. The members of this team should have an educational
background, appropriate professional training, and experience with issues relating to child labor.

We ask for these assurances because children who work in the sugarcane harvest and other
hazardous occupations are in a particularly vulnerable position. Lacking other options, they and
their families are dependant on the income they receive from hazardous labor—income that they
and their parents use to pay for their school fees and very often for basic necessities such as food,
clothing, and medications.

We were able to identify at least four plantations—[names redacted]—that supply Central Izalco
and routinely use child labor in the sugarcane harvest. Children and adults who work on these
plantations confirm that child labor is common. We emphasize that these are by no means the
only plantations that use child labor; we found that child labor is endemic on sugarcane
plantations throughout the country. Indeed, the International Labour Organization’s
International Programme on the Elimination of Child Labour estimates that some 30,000
children under the age of eighteen work in some capacity on El Salvador’s sugar plantations.
And Central Izalco officials all but conceded that some portion of the sugar processed by the
mill is cut by child labor, notwithstanding the mill’s official policies. “[Tlhere’s a cultural
issue,” one mill official told us. “We’re not responsible for the cooperatives.”

As a final matter, we note that the sugarcane harvest in El Salvador runs from November to mid-
April, meaning that an investigation undertaken after the end of the harvest will not effectively
capture the prevalence of child labor in the sugarcane sector. We recommend that Coca-Cola
time its monitoring efforts to coincide with the harvest season, particularly the months of January
and February, the time that the harvest is well underway.

We emphasize that it is very unusual for us to release the findings of our investigations in such
detail prior to publication. We have done so in this case because we are hopeful that your early
engagement on these issues will improve the lives of working youths and will bolster efforts
already underway to provide children and their families realistic alternatives to hazardous child
labor.

My letter of April 7, 2004, suggested several specific remedial steps that Coca-Cola should

undertake to avoid complicity in the human rights abuses we identified. For your convenience,
this letter reiterates these minimum steps.
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First, Coca-Cola should adopt effective monitoring systems to verify that labor conditions on
sugarcane plantations comply with international standards and relevant national labor laws. In
cases where plantations fall short of such standards, Coca-Cola should provide the economic and
technical assistance necessary to bring plantations into compliance. In particular, Coca-Cola
should support programs and services that offer children and their families alternatives to child
labor, publicly reporting the status of such efforts at least on an annual basis.

Second, Coca-Cola should revise its guiding principles to reflect the U.N. Norms and other
international standards. In particular, Coca-Cola should incorporate the U.N. Norms in its
contractual arrangements with suppliers and should require its suppliers to do the same
throughout their supply chains.

Once again, please know that we welcome your response to these issues and our proposals, as
well as any additional information you wish to provide. Your response will be taken into

account in our forthcoming report if we receive it by May 20.

I look forward to hearing from you again.

Kenneth Rot
Executive Director
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FAX: 404 615-12654

Mr. Kenneth Roth

Executive Director

Human Rights Watch

350 Fifth Avenue, 34th floor
New York, NY 10118-3299 USA

Dear Mr. Roth:

This letter responds to your letter of April 7" to The Coca-Cola Company (“TCCC”) regarding
your research in early 2003 of the use of child labor in harvesting sugarcane in El Salvador.
Your letter indicates that through interviews in 2003 you were told of child labor on four family-
owned farm cooperatives that you believe supply the sugar mill which in turn supplies the sugar
refiner authorized by TCCC. Our review has revealed that none of the four cooperatives
identified in the letter supplied any products directly to The Coca-Cola Company, and that
neither TCCC nor the Salvadoran bottler have any commercial contracts with these farm
cooperatives.

Accordingly, in response to the serious allegations in your letter that the Company “may have
benefited” from the alleged behavior, we reiterate that The Coca-Cola Company does not
condone child labor in El Salvador or anywhere else. We reconfirm that the information from
HRW visits in El Salvador as well as our own review, show that no child labor is used either in
the mill, or in the refinery plant of the entity CASSA, which is an authorized supplier and subject
to TCCC’s supplier guiding principles program. As acknowledged by HRW in your April 7"
letter, HRW is aware of the Company’s requirements through this supplier program prohibiting
such behavior by direct suppliers.

Moreover, there is no economic basis upon which it may be asserted that the TCCC or the
Salvadoran bottler benefits from, condones or encourages child labor in El Salvador. The bottler
in El Salvador purchases locally-harvested sugar produced by an authorized refiner from a large
distributor. As we have confirmed and HRW has acknowledged, the minimum wage of every
worker in the agricultural sector in El Salvador, including the sugarcane harvest, is set by the
government. Thus, there would be no economic benefit to a purchaser of sugar (cane or refined)
from the use of child labor.

As aresult of our review of the situation in El Salvador, including discussions with the sugar
industry association, we are convinced that the sugar industry’s initiatives to address the problem
of child labor are serious, and we are encouraged by the progress made to date. Specifically, as
you are aware, the sugar industry began actively addressing this problem well before the original
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ILO report on child labor in El Salvador was issued. As a result, in 2000 the industry formed its
own foundation, Fundazucar, which provides programs to help families who are involved in
sugarcane farming and harvesting. Fundazucar also has partnered with the International Labor
Organization (ILO) to fund a new program that began in January 2004.

In addition, the sugar industry has pledged to increase its efforts and continue to use a multi-
faceted approach to addressing this important social problem starting with the 2004-2005
harvest. Their approach includes: compliance (enforcement of contractual provisions prohibiting
the use of child labor); increased monitoring (with the help of local authorities); education for
parents and community (on the importance and benefits of eradicating child labor in the
cooperatives); and support (independently and in conjunction with the ILO), funding, and
administration of programs that provide scholarships, school equipment, teachers and facilities.
We believe that this approach is well conceived, organized and funded and 1s making a real
difference in addressing this complex issue.

Specifically, the industry has pledged to increase its efforts in the following ways:

* Before the 2004/05 sugarcane harvest, meet with the cooperatives to 1) reemphasize to
the cooperatives’ leadership the industry’s zero tolerance of child labor based on
Salvadoran law and insist that the cooperatives take the policy seriously; and 2)
encourage the cooperatives by providing incentives for them to become “model
communities,” i.e., lead by example (recognizing that the only way to ensure compliance
is to convince the cooperatives that the use of child labor is not in their best interests in
the long term);

e Increase monitoring and enforcement activities (including reporting offenders to local
authorities) to ensure that the crop is harvested without the illegal use of child labor;

e Expand monitoring and ensure enforcement of mills’ right to terminate a contract of (i.e.
refuse to buy sugarcane from) any entity that illegally uses child labor;

e Continue community work to help provide increased educational opportunities for
children from the farm cooperatives. (We have suggested that the specifics be
communicated directly to HRW by FUNDAZUCAR.)

Ultimately, however, we all (The Coca-Cola Company, the sugar industry and HRW) recognize
that it is the family-owned cooperatives, themselves the result of land reform to create
economically viable local ownership of sugarcane production, which represent the greatest
challenge to the eradication of the use of child labor. As recognized by the ILO and Save the
Children reports, cultural norms observed for centuries include child labor as part of the family
enterprise. While engagement in the slow process of changing ingrained cultural views is
valuable, it is equally important, that in the meantime, there be some enforcement activity. More
serious efforts of enforcement, coupled with the programs for parents about the importance of
education and for school age children to attend and stay in school, will offer the best hope for
meaningful change.

The Company’s authorized supplier, mill suppliers and the farms from which they obtain more
than 70% of their raw materials provide a good example of the progress made in this industry in
seeking to conduct business without child labor. This progress is the result of attention to the
issue, significant investment by local businesses, directly and through Fundazucar, and additional
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funding through the new ILO program. We are hopeful that HRW will also acknowledge and
encourage these programs, which are making a real difference and represent a commitment to
addressing family working traditions of farm cooperatives in the sugar growing areas of El
Salvador. _

Gomg forward, TCCC will continue to encourage our supplier, CASSA in its efforts against the
use of child labor and to increase communications and outreach to the farm caopcratwcs We
are hopeful that HRW will work with industry, government and local organizations in El
Salvador to ensure the success of these programs. '

Sincerely,

&w/%éa

- Carol Martel

cc: Rossy de Calderon
Deval Patrick
Clydc Tuggle
Stuart Kyle
Olga Reyes
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APENDICE B: CORRESPONDENCIA ENTRE HUMAN RIGHTS
WATCH Y LA COMPANIA AZUCARERA SALVADORENA, S.A. de C.V.
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October 14, 2003 .
NRIGHTS V.I/

Compaiiia Azucarera Salvadorefia, S.A. de C.V.
Blvd. Orden de Maita
Antiguo Cuscatlan, E] Salvador

By certified mail and fax: +503 278 5797

Dear Sirs:

I am writing on behalf of Human Rights Watch, an independent nongovernmental
organization that conducts investigations of human rights abuses throughout the world.
Human Rights Watch began in 1978 with the founding of its Europe and Central Asia
division, then known as Helsinki Watch. Today it also includes divisions that cover
Africa, the Americas, Asia, and the Middle East, and it has three thematic divisions on
arms transfers, women’s rights, and children’s rights. Human Rights Watch is supported
by contributions from private individuals and foundations worldwide. It accepts no
government funds, directly or indirectly.

We are preparing a report on child labor in El Salvador, with a specific focus on the use
of child labor in sugar cultivation. To assist us with this report, we welcome any
information on the issues specifically raised below and any additional information you
wish to provide on this matter. In the interest of balanced and fair reporting, we strive to
reflect all perspectives in our research and look forward to your response.

We have attached questions regarding Compafiia Azucarera Salvadorefia’s contractual
refationship with its suppliers of sugarcane and questions regarding Compaiiia Azucarera
Salvadorefia’s general labor policies with respect to its suppliers. Your response will be
taken into account in our forthcoming report. In light of our publishing schedule, we
would be grateful to receive your response within one month’s time.

Thank you very much. I'look forward fo hearing from you.

Sincerely,

N 8
Michael Bochene

Counsel
Children’s Rights Division

BRUSSELS GENEVA LONDGN LOS ANGELES MOSCOW NEW YORK SAN FRANCISCO WASHINGTON
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To; Compafifa Azucarera Salvadoreiia, S A. de CV.

From: Human Rights Watch

Date:  Octlober 14, 2003

Subject: Labor practices among Compafiia Azucarera Salvadorefia®s sugarcane
suppliers

We would appreciate information about the poelicies Compaiia Azucarera
Salvadoreia has adopted regarding respect for workers™ human rights by its
suparcane suppliers and on sugar plantations it owns or administers,

Specifically, we would welcome your responses 1o the following questions:

1. Doces the company have any policies regarding the use of child labor by its
suppliers of sugarcane and on sugar plantations it owns or administers? If so. please
send us a copy of these policies.

2. Does the company monitor on an ongoing basis labor rights conditions in its
suppliers of sugarcanc and on sugar plantations it owns or administers?

3. What steps docs the company take to ensurc that its suppliers of sugarcane and
sugar plantations it owns or administers do not employ children under the age of
fifteen’?

4. What steps does the company take to ensure that its suppliers of sugarcane and
sugar plantations it owns or administers do not employ children under the age of
cighteen in hazardeus labor'?

5. What position does the company take on the use of “helpers™ under the age of
cighteen by its suppliers of sugarcane and by the sugar plantations it owns or
administers? By “helpers,” we refer 1o persons who are not listed on the employee
rolls but who work with & family member or friend to harvest cane.

6. What steps does the company take to ensure that all payments legally due under
Sulvadoran law 1o (he workers of its suppliers of sugarcane and workers on sugar
plantations it owns or administers are made in full and without delay?

7. To the company’s knowledge, between 2000 and the present. have labor inspectors
visited the sugar plantations operated by its suppliers of sugarcane or these it owns ar

administers?

8. To which foreign enterprises did the company sell sugar between 2000 and the
present? Please indicate the month and year during which each transaction was made.

HUMAN RIGHTS WATCH VOL. 16, NO. 2 (B) 94



Compania Azucarera Salvadorefia, S.A. de C. V.
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San Salvador, November 12, 2003

Human Rights Watch
Children’s Rights Division
Att. Michael Bochenek
Counsel

Dear Sir:

I am wriling in response to the letter dated October 14, in order to answer the questions
your organization have made us about our general and specific policies and procedures

established to prevent child labor in both our surgarcane suppliers and our own
sugarcane plantations.

First of all, We consider important that you know CASSA is a well organized company,
with a focused strategy which involves Soctal Enterprise Responsibility. Our main
strategy objective, supporting Balanced Scorecard says: “We Contribute with CASSA's
profitability to overcome our sharcholders expectancies, with social responsibility”.

This sentence shows the compromise that we have made in our vision and mission,
becoming real.

Qur Vision declares “The surrounding changes demand us to count on a managing
model that allow us ro develop competing advantages on a Central American level by
2004 and worldwide by 2007. This managing model of CASSA will be based on the
principles of integral quality that drive world class leading enterprises”, and our
Mission states : “fs our main goal in CASSA to become a world class leading
enterprise, that supplies agricultural or industrial products and services that add «
great value to our customers and the whole country, using international standards of
quality, productivity and state of the art technology, with social responsibility, we
improve the performance of our human resources, in a profitable and sustainable way
overcoming our shareholders expectancies ",

You will find below the answer to your inquiries,

1. Does the Company have any policies regarding the use of child labor by its
suppliers of sugarcane and on sugar plantations it owns or administers?

Diiciaas Corporativas Ceniral lzalce

Blvd Orden de Malta F 420 Km 62 1/ Camén Huiscoyolate
Antigua Cuscalldn, £1 Salvador, C A& Jalco. Sonsonate, €1 Saivador, C A
Tels. {503 269-4801, 289-4804 Tets (5033 451-0188. 451-8071
Far 278-5797 Fax 451-9700
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Yes. We have'd attached our Employee relationships policy (code: RRHH RH4),
and the Policy and Procedures over contracting field personnel—Sugar cane

Harvest (code: RRHH RH9) . They gives us the legal setting to conduct cur human
resources procedures on this subject.

2. Does the company monitor on an ongoing basis labor nights conditions in its
suppliers of sugarcane and on sugar plantations it owns or administers?

CASSA is permanently worricd about life standards of its employees. In order to
develop our human resources duties, we have established the CASSA Social
Support Committee, composed by two members of the Executive board and two
operative executives. The SSC is working to develop consistently the health,
cducation and environment of people living around our influence areas. We have
either attached the SSC policies.

Additionally to the developed social labor, the programs of technology transfer
generated by CASSA are being of great use, which include reasonable productivity
rates for each person, in each of the activities and labors pending to be developed in
the growing and harvesting of sugar cane,

Each of the Haciendas has been assigned with a Supervisor who is in direct charge
of validating all the rules and standards previously determined and to upheld
procedures and rules that guarantee the safe use of equipment, tools and agricultural

products. The names of each of these supervisors and their assignments are readily
available.

Some other basic benefits in the health care area, are coordinated thru different
Public Health Care Units (PHCU) located in the inner zones of influence. For that
matter there has been established procedures of mutual cooperation, under which
CASSA contributes over building facilities and donating medical equipment, while
the PHCU takes over medical assistance through out Vaccination Campaigns,
Vermifuge Brigades, Control of transmitting vectors, general medic check out,
water treatment and training for food handling and preparing among others,

In the educational field, CASSA puts under field personnel reach, Alphabetizing
Programs developed in joined effort with the Educational Ministry,
FUNDAZUCAR, OIT and FUNDAEDUCA, which pretend to increase the
cducational level of our employees. Referred information about these. programs is
available or can be consulted with local representatives of each organization

previously named. A brief of one of those programs has been attached for your
knowledge.

Oficinas Corporativas Central izalco

Blvg Qrden de Malia £ 420 Km 62 172 Lanlén Huiscoyolate
Antiguo Cuscatlan, £1 Saivador, C.A lzzlce. Sonsonate, Bl Salvador C A
Tels. (503) 28%-4803. 789-4804 Tels {503} 451-0188, 431 BO71.
Faw 278-5797 Fax: 451-9700
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3. What steps does the Company take to ensure that its supplicrs of sugarcane and

sugar plantations it owns or administers do not employ children under the age of
fifteen?

Compania Azucarera Salvadorefia, S.A. de C.V.

Enabling /Sensitizing : Periodical meetings are held (normally each semester) in
which arc explained to sugar cane growers the legal aspects involved in hiring
personnel, In the same way they are sensitized about the consequences of hiring
minors in the aspects of industrial safety, health as well as productivity and
efficiency in the different process (Art. 105-106-114-115-116-117 Labor Code)

Establishing Harvesting Groups—With the sole purpose of having under control all
the hand labor that works in harvesting sugar cane, special harvesting groups or
fronts are established, this settiement allow our Company to permit entrance to the
job site only authorized personnel. For that matter field supervisors are named, and
with a list in hand make sure that no minors follow hired personmnel to the sugar canc

fields. This methodology is applied in the harvesting of company owned sugar cane
fields as well other sugar cane suppliers.

The relationship with suppliers, in general terms, is based upen team work, and goes
beyond the technology transfer that the Company provides them and the technical
requirements that are reached afler join agreements. Such relationship seeks out the
strengthening of personnel assuring when a supplier gains, thru a complete
satisfaction of his personnel, also CASSA makes a gain.

4. What steps does the company take to ensure that its suppliers of sugarcane and

sugar plantations it owns or administers do not employ children under the age of
eighteen in hazardous labor?

CASSA does not hire people under 18 years old of age to any activity whatsoever.
We put ourselves under the Labor Code, from which we enlist the articles named
herein. In the field to ensure this policy, we hire a foreman that leads a group of 30
workers. These too are responsible for not allowing any miner to form part of the
group. In the same way the Hacienda Supervisor, previously referred, as well as the
Hacienda Manager are both responsible to uphold the Internal Rules and the Labor
Code with the authority of sanctioning violators. (art. 104-105 Labor Code).

5. What position does the company take on the use of “helpers” under the age of

eighteen by its suppliers of sugarcane and by the sugar plantations it owns or
administers?

Dticinas Corporalivas Central lzaleo

Bled Qrden de Malta # 420 Km 62 1/2 Canlon Huistoyotate
Antiguo Cuscatldn, Ei Salvador, C A Ralco. Sensonate. Bl Salvadar, € A
Tels {503} 289-4803. 269-4804 Tels {500y 451-018E. 451-8071
Fax 278-5797 Fax 451-9700
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CASSA does not support the idea that nunors become adults aids even 1f they are
their own parents, during enabling of the Foreman-Monitors it is emphasized this
prohibition as a requirement for them to be selected for the job, even more a
warning is made to cutter workers during their selection and proceeding hiring that
this exception will be applied, in the opposite case they’ll be dismissed from the job.

Compafia Azucarera Salvadorefia, S.A. de C.V.

6. What steps does the company take to ensure that all payments legally due under
Salvadoran law {o the workers of its suppliers of sugarcane and workers on sugar
plantations it owns or administers are made in full and without delay?

CASSA fulfill all established in the Laber Code in its First Book of Individual
Rights to Work, Third Amendment:

Article 126 —~ The main forms for stipulating salary are:
a) By Unit of Time—when salary is paid adjusting it to units of time, without
special consideration to the result of the work,
b) By unit of work—when only amount and quality of work is accounted,
making payments for units produced, measured or massed regardless the time
invested.
¢} By Composite System—when payment is made according to the units
produced or the amount of work performed during a period of time.
d) By Task—when worker is due to perform an specific amount of tasks or
work during his day’s work or another settled period of time, understanding as a
finished job when the task or work assigned is completed.
e} By Adjustment or Raised Price— when salary is settled as a whole
according to the job to be performed , without special consideration of the
amount of time employed to exccute it and without specific shifts or schedules.
To ensure the fulfillment of all payments, in the previously settled date, it has
been hired an special transport service from the Haciendas to the Sugar Mill,
where a Armored Company For Protecting of Goods (SERSAPROSA) delivers
each worker his salary, guarantying the safety of the operation as well.
Also the rightness of payments is guaranteed by internal and external revisions
available if requested.
A last subject and no less important is that CASSA provides in advance all the
payments to be due to its workers and suppliers of stock, which is pessible
thanks to the control of cash flow in the Financial Department.

6. To the company’s knowledge, between 2000 and the present, have labor

inspectors visited the sugar plantations operated by its supplicrs of sugarcane or
those it owns or administers?

Diitinas Corporalivas Cealral lzzlco

Blvd. Orden de Mal1a # 420 Km 62 12 Canton Hyiscoyolale
Antigeo Cuscatlan_ £l Sglvador, C A lzalco. Sonsonate, E) Satvadar, C A
Tels (503) 289-4403. 289- 4804 Tels (503) 451-0188, 4519011
Fax 278-5197 Fax 451-9700
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Compaiiia Azucarera Salvadorefia, S.A. de C.V.

Sugar cane fields whether as owned by the company or private suppliers have been

visited by:

1. Producers of American Sugar Cane League from Louisiana State. Zafra

2000-2001.
2. OIT-IPEC/ FUNDAZUCAR. Zafra 2002-2003

3. Ecomomy and Agricultural Commission of National Senate. Zafra 2000-

2001,

4. FUNDAZUCAR — “Alphabetization of Adults Program ” related with sugar
production. Zafra 2002-2003,
5. Public Health Ministry. Different representatives from PHCU in the inner
zones of influence (i.e. SIBASI Sonsonate and SIBAST Ahuachapan.)

6. National Police. Zafras 2000-2001-2002.

7. To which foreign enterprises did the company sell sugar between 2000 and the

present?

Zafra 99/00

!

DATE

BUYER ]

PREFERENTIAL

30/C4/2000

MARUBENI

WORLD MARKET

31/01/2000

EDF MAN SUGAR

31/01/2000

EDF MAN SUGAR

18/02/2000

EDF MAN SUGAR

18/02/2000

EDF MAN SUGAR

10/03/2000

EDF MAN SUGAR

13/04/2000

EDF MAN SUGAR

30/04/2000

EDF MAN SUGAR

09/05/2000

FOF MAN SUGAR

26/05/2000

FOF MAN SUGAR

31/05/2000

ALCANTARA

28/06/2000

EDF MAN SUGAR

21/10/2000

EDF MAN SUGAR

Oficinas Corporativas

Bivd Qrden de Malta F 420
Antigue Cuscatidn, EF Salvador, C A,
Tels {503) 289-4803 2894504

Fax 278-5797

Central l2alce

Fax 451-9700
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Zafra 00/01
DATE BUYER
PREFERENTIAL 08/02/2001 [EDF MAN

08/01/2001 CARGILL
17/01/2001 GLENCORE
02/02/2001 |GLENCORE
19/02/2001  [CARGILL
06/04/2001  ED F MAN
17/04/2001  \GLENCORE
02/05/2001 GLENCORE
WORLD MARKET 21/04/72001  ICARGILL
12/02/2001  |GLENCCORE
30/05/2001  IGLENCORE
10/046/2001  |AMEROQP
11/06/2001  RAR ACUCAR
12/07/2001  |NOBLE SUGAR

Zafra 01/02
DATE BUYER
IPREFERENTIAL 07-Ene-02 Commodity
D7-Gic-01 Commoedity
07-Cic-01 Commodity
07-Ene-02 Cormmaodity
18-Ene02 Cargill Inc.
P9-Ene-02 Cornmaodity
PG-Ena-02 Amercp
WORLD MARKET ?@-Ene-02 Commaodity
08-Mar-02 Cargill Inc.
2?-Mar-02 Cargill Inc.
10-Abr-02 Cargil Inc.
[23-Abr-02 Cargilt Inc,
16-May-02 RAR-Refinarias
Dlicinas Corporativas Cenlral lzalce
Blva rden de Malia ¢ 420 Km. 62 142 Cantén Huiscoyalate
Antiguo Cuscatlan, Eb Salvador. © A haalee, Sonsenale. £1 Salvadar, A
Tels. (503} 289-4803. 28 4B04 Tels. (503} 451-0188. 451-8073
Fax 2785797 Fax 451-9700
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Zafra 02/03

Compafifa Azucarera Salvadorefia, S.A. de C.V.

FECHA

CASA

PREFERENTIAL 01/12/2002L0UIS DREYFUS

WORLE MARKET 01/01/2003AMERCP

02/02/2003COMODITY

01/03/2003AMEROP

03/03/2003AMEROP

03/03/2003AMEROP

03/03/2003CARGILL

D5/05/2003RAR

04/05/2003AMEROP

04/07 /2003CARGILL

We hope this information will be complete and fulfill your inquiries. However if not,
please contact us and we 'l be ready to deepen on specific subjects.

Sincerely,

SN/

Juan Eduardo Interiano
General Manager

.?SE

Tt

2 Garaa™

-

£ Satyadon. S

Compaifiia Azucarera Salvadorefia S.A. de C.V.

Annex: 1. Coédigo laboral Capitulo V,- Del Trabajo de las mujeres y de los

menores

2. Politicas y Procedimientos sobre contratacion de personal de campo —
cosecha en cafia de azicar.

3. Politica sobre parentesco entre emplieados
4. Politicas de Apoyo Social

5. Resumen Proyecto “Erradicacion del trabajo Infantil en el Cultivo de
Cafia de Azucar en la Zona Occidental del Pais”

Oficinax Carporativas

Blvg Qrden de Mala # 420
Antigue Guscatldn, £1 Salvador, C.A
Tels. (503} 2B9-4603. 289-4804

Fax 278.5797
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Fax 451-9700
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la causa de éstos haya sido anterior al embarazo; pero aun en este caso, sus

efectos no tendran lugar sino hasta inmediatamente después de concluido el
descanso antes expresado.

SECCION TERCERA.- DEL TRABAJO DE LOS MENORES

Art. 114.-Los menores de catorce afios y los que habiendo cumplido esa edad,
sigan sometidos a la ensefianza obligatoria, no podran ser ocupados en trabajo
alguno. Se autoriza el trabajo de los menores a partir de los doce afios,

a condicion que se trate de trabajos ligeros y que ésios:

a) No sean susceptibles de perjudicar su salud o desarrollo; y
b}Noc sean de tal naturaleza que puedan perjudicar su asistencia a la
escuela, su participacion en programas de orientacion o formacién profesional

aprobados por la autoridad competente o el aprovechamiento de la ensefianza
que reciben.

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social podra conceder, previa consulta con
las organizaciones de empleadores y de trabajadores interesados, cuando tales
organizaciones existan, excepcicnes individuales a la prohibicibn de ser
admitido al empleo o de trabajar que prevé el presente Articulo, con finalidades
tales como participar en representaciones artisticas. Los permisos asi
concedidos limitardn en numero de horas del empleo o trabajo objeto de esos
permisos y prescribiran las condiciones en que puede llevarse a cabo. (8)

Art. 115.-Los menores de catorce afios, en el caso del articulo anterior,
deberan contratar por medio de sus representantes legales vy, a falta de éstos,

por medio de las personas de quienes dependan econdomicamente o de la
Procuraduria General de Pobres.

Se entendera que faltan los representantes legales, no so6lo cuando hayan

fallecido, sino cuando estén incapacitados o se hallaren fuera de la Republica o
se ignorare su paradero.

Art. 116.-La jornada de los menores de dieciséis afios, no podra ser mayor de
seis horas diarias y de treinta y cuatro semanales, en cualquier clase de
trabajo. Asimismo no podran trabajar mas de dos horas extracrdinarias en un
dia, ni realizar labores que requieran grandes esfuerzos fisicos.

Los menores de dieciocho afios no podran trabajar en horas nocturnas.

Art. 117.-Todo patrono gue tenga a su servicio trabajadores menores de
dieciocho afios, debera llevar un registro en el que aparezca: la fecha de
nacimiento, la clase de trabajo convenido, el horario de trabajo y el salario
pactado.

Los menores de dieciocho afios no podran ser admitidos al empleo sin la
realizacion de un minucioso examen médico previo, que los declare aptos para
el trabajo en que vayan a ser empleados.
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e) Los trabajos en minas y canteras;

f) Los trabajos en el mar, los de estiba y los de carga y descarga en los
muelles; y

g) Las demas que se especifliquen en las leyes, reglamentos sobre seguridad e

higiene, convenciones o contratos colectivos, contratos individuales vy
reglamentos internos de trabajo.

Art. 107 .-Ei trabajo en bares, cantinas, salas de billar y otros establecimientos
semejantes, se considera labor peligrosa para los menores de dieciocho afios.

Art. 108.-Son labores insalubres las que por las condiciones en que se realizan
O por su propia naturaleza, pueden causar dafio a la salud de los trabajadores;
y aquéllas en que el dafio puede ser ocasionado por la clase de los materiales

empleados, elaborados o desprendidos o por los residuos sélidos, ligquidos o
gaseosos que dejaren, tales como:

a) Las que ofrezcan peligro de envenenamiento por el manejo de sustancias
toxicas o de las materias que las originan;

b} Toda operacién industrial en cuya ejecucion se desprenden gases o vapores
deletéreos o emanaciones nocivas;

¢) Cualquier operacion en cuya ejecucion se desprendan polvos peligrosos o
NOCIVOS; Y

ch) Las demas que se especifican en las leyes, reglamentos sobre seguridad e

higiene, convenciones o contratos colectivos, contratos individuales vy
reglamentos internos de trabajo.

Art. 109.-Para efectos judiciales y administrativos, en caso de duda sobre si
una labor es peligrosa o insalubre, se estara a la calificacidn que de dichas
actividades haga la direccion General de Prevision Social.

SECCION SEGUNDA.- DEL TRABAJO DE LAS MUJERES

Art. 110.-Se prohibe a los patronos destinar mujeres embarazadas a trabajos
que requieran esfuerzos fisicos incompatibles con su estado.

Se presume que cualquier trabajo que requiera un esfuerzo fisico considerable,

es incompatible con el estade de gravidez después del cuartc mes de
embarazo.(1)

Art. 111.-DEROGADO. (8)
Art. 112.-DEROGADO. (8)

Art. 113.-Desde que comienza el estado de gravidez, hasta que concluya el
descanso post-natal, el despide de hecho o el despido con juicio previo no
produciran la terminacion del contrato de la mujer trabajadora, excepto cuando
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Un reglamento determinara los requisitos y caracteristicas del examen médico
de los menores de edad, pero en todo caso sera obligatorio que:

a) El mismo se practique por un médico calificado:

b)Ello sea probado por el certificado correspondiente;

¢) La aptitud para el trabajo que estén ejecutando debera estar sujeta a
inspecciones meédicas periddicas, a intervalos no mayores de un afio, hasta
que hayan alcanzado la edad de dieciocho afios;

ch) Tratandose de trabajos que entrafien riesgos para la salud, 1a repeticion
periddica del examen sera obligatoria hasta la edad de veintion afos.

El examen médico a que se refiere este Articulo, sera gratuito para el
trabajador. (8)
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maomm= | POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS SOBRE |CODIGO:RRHHRHS

EE=TASS. CONTRATACION DE PERSONAL DE | pac. 1 do3

CAMPO - COSECHA EN CANA DE AZUCAR

Politica General
Propésitos

» Generar empleo en el area rural, especialmente en aquellas actividades relacionadas con el
cultivo de cafia de az(car. mejorando las condiciones de vida de la poblacién enfocando
recursos prioritariamente a las 4reas de educacion, satud y medio ambiente,

» Motivar al cortador a la productividad con calidad mediante un sistema Jjusto, medible,
confiable y seguro en el trabajo realizado por jomnada diaria, obra o destajo.

» Creacién y mantenimiento de un maestro de personal, el cual registrara las generales de
los trabajadores y conformacion de sus grupos familiares para establecer planes de
estimulos a la productividad y calidad del trabajo realizado.

Generales

Cada afio CASSA desarrolla dos capacitaciones dirigidas a nuestros Productores haciendo

esfucrzos a la conciencia sobre el cumplimiento de diferentes reglamentos v leyes que debe
cumplir la Agroindustria Azucarera:

- 1. Ley de La Agroindustria

2. Reglamento del Trasporte de Cafia, Vice Ministerio de Trasporte
3. Codigo de Trabajo.

El enfoque de las capacitaciones es la sensibilizacién explicando a los Proveedores de caiia los
aspeetos legales involucrados en la contratacidn de personal y servicios relacionados. De la
misma forma se les sensibiliza sobre las consecuencias de contratar menores de edad, en los

aspectos de seguridad industrial, salud, asi como la baja en la productividad y eficiencia de los
diferentes procesos.

Realizar supervisiones de seguimiento diariamente por parte de nuestros Agrénomos, haciendo

constar sobre los cumplimientos y/o regularidades observadas, emitiendo asi reportes de visitas
recomendando apegarse a las normas.

Especificas

1. Debido a que en CASSA se efectdan dos temporadas; la de zafra y la de mantenimiento,

se podra contratar personal eventual para que cubra los puestos que surgen en dichas
temporadas.

2. Las personas que descen ingresar a laborar temporalmente en cada periodo deberan
acudir al Departamento de Recursos Humanos para solicitar su ingreso
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3. El personal eventual estard sujeto a las normas disciplinarias establecidas en CASSA,
asi como al Reglamento Interno y Cédigo de Trabajo vigente.

El personal de campo, contratado para las actividades de preparacion de terreno,
desarrollo de la secuencia de labores agricolas, rozado de la cafia, y demas actividades
propias del proceso para proveer la materia prima, sc¢ sometera de la misma forma a las

normas disciplinarias establecidas en CASSA, asi como al Reglamento Interno y
Codigo de trabajo vigente.

Toda persona que desee reingresar deberd presentar los requisitos que Recursos
Humanos establezca.

Procedimientos:

La contratacion del personal para realizar cualguier actividad en el cultivo en mantenimiento o
recoleceion, puede celebrarse verbalmente (articulo 84 y 85 del cédigo de trabajo)

Reclutamiento de personal

Proceso mediante el cual CASSA a través de los representantes del Departamento de Recursos
Humanos atrae candidatos para abastecer su proceso selectivo, El reclutamiento funciona como
un proceso de comunicacién donde se ofrece oportunidades de trabajo y es punto de parlida para
la scleccion de los mejores candidatos para llenar los diferentes puestos en los frentes de corte.

Seleccion de personal

Entre los candidatos se seleccionan los que integraran las cuadrillas o grupos administrativos,

son aquelles que presentan caracteristicas deseadas por el Departamento Agricola de acuerdo a
los perfiles por ocupacidn.

Entrenamiento

El desarrollo de las personas es de prioridad. Cada empleado de¢ campo tiene como requisito
asistir a un Curso de Caporales — Monitores que CASSA facilita para pertenecer a los frentes de
corte, su aprendizaje es continuo y €l cambic de comportamiento orientado al desarrollo de los
trabajadores mediante el conocimiento en diversas areas como las siguientes.

7 Relaciones Humanas laborales ¢ interpersonales

» Exallacién de valores y cualidades: Dignidad, honradez, confianza, lcaltad, cooperacion,
cficacia y cficiencia, pertenencia, ingenio y facultades creadoras.

¥ Ladisciplina y ¢l optimismo

# Desempefio de un jefe y supervisor
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v

[La responsabilidad y 1a autoridad
Personalidad y liderazgo

Manegjo de herramientas y practicas de corte

Y oY ¥

Legislacion laboral y otros

Seleccién de personal para integrar los grupos o cuadrillas

ey
.

Se dardn a conocer medidas disciplinarias a cumplir para mantener el orden y armoniz,
tanto fuera como dentro de las instalaciones de los frentes, asi como durante se transporte
¢l personal y en los campos de cultive o cosecha.

2. No se aceptardn personas menores de edad, el Caporal — Monitor es responsable de exigir
DUT o partida de nacimicnto que garantice que es mayor de 18 afios.

3. En el grupo o cuadrilla cl Caporal — Monitor, no debe admitir familiares. Se debe cumplir
con la Politica de Parentesco de CASSA.

4. El Caporal - Monitor es responsable de seleccionar cortadores con vocacion a la actividad
que realizaran.

5. En las cuadras o dormitorios se ubicaran los rozadores de acuerdo al orden numeérico
asignado.

6. Al momento de repartir los alimentos se ordenard al personal por cuadrilla para evitar
anomalias,

7. Queda prohibido el uso de juegos de azar y de bebidas alcohdlicas.

8. Cuando el personal sea conducido a su lugar de trabajo y en retorno debera
mantenerse orden para evitar accidentes.

9. Debera de respetar las instalaciones, tanto de la empresa como la de los
productores; asi como los bienes que se encuentren dentro de ellas.

Sanciones:

+ Descuento por danes a patrimonio de productores y CASSA
* Suspension de una catorcena

* Suspension definitiva
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POLITICAS GENERALES

1.

N

Debido a que las relaciones de consanguinidad y afinidad pueden generar conflicto en
las relaciones laborales, CASSA establece que no podran ingresar a laborar personas

que tengan familiares trabajando en la comparia en primero, segundo y tercer grado
de consanguinidad y de afinidad.

Para el personal eventuai que jabora en zafra y /o en mantenimiento que ya ha
trabajado antes en la Compafiia dependiendo del tipo de ocupacién podra permitirseie
el reingreso, pero a condicion de gue el puesto que ha ocupado no esté en el mismo
departamento que el familiar. Todos los casos que hasta este momento existen se

someteran al analisis individual de cada uno para determinar la posibilidad de
reingreso.

En los casos que empleados permanentes o eventuales contraigan matrimonio se les
dara la oportunidad de que entre ambos decidan cual de los conyuges debera
renunciar. Para los casos que ya existen antes de la presente politica podran
continuar laborando siempre que el puesto no esté en el mismo departamento o que
las relaciones personales no interfieran en las relaciones laborales.

CASGSA se reserva el derecho de permitir el ingreso de algun familiar o de permitir que
por relaciones de afinidad continten laborando. Cualquier excepcion a esta politica
tendrd que ser autorizada directamente por la Gerencia General y quedar

documentada en los archivos de Recursos Humanos y en el de el {los) empleado (s)
correspondientes.
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Como politica de servicic a la comunidad, la Compaiila mantiene un programa de apoyo social encaminado a
mejorar las condiciones de vida de la poblacion. Los recursos se enfocan prioditariamente a las areas de
educacién, salud y medic ambiente. También se apoya al drea Institucional, siempre garantizando el beneficio
de CASSA y la comunidad. En los casos de desastre natural se considera importante apoyar a la comunidad vy
a ias instituciones encargadas de reaccionar en las catastrofes de acuerdo a las necesidades del momento.

Las acciones de apoye se dividen en reactivas y proactivas. Se consideran de tipo reaclivo aguelios que
responden a solicitudes de necesidades sentidas de la poblacién. Las de tipo proactivo son aquellas que seran
detectadas por el comité y que tienen come fin buscar proyectos sustentables en el tiempe y ante tedo que
respondan a elevar el nivel de vida de la poblacién del drea de influencia del Ingenio, para ello, se conjugaran
esfuerzos a traves de convenios de cooperacion con instituciones que pretendan fines similares y que su
actividad esté acorde a la filosofia de CASSA. Se dara énfasis especial a los donativos de tipo proactive

OBJETIVOS

Aportar al desarrollo econémico y social por medio de obras sostenibles desarrofiadas en la zona de influencia,
las cuales contribuirdn a reforzar la imagen favorable de la empresa.

POLITICAS GENERALES

1. La Junta Directiva aprobara un presupuesto anual, el cual serd administrado por el Comité de Apoyo
Social.

2. El Comité determinara el porcentaje del presupuesto que se destinara para las acciones de apoyo
reaclivas y para las proactivas.

3. Toda aquella sclicitud que se encuentre fuera del presupueste a donar, se presentard a la Junta
Directiva con toda Ja informacion referente al histérico de afios anteriores para su aprobacion.

4. En caso de desastres naturales que requieran apoye a instituciones, habitantes o empleados, ésta se
canalizard fuera de presupuesto y deberd ser autorizada por la Junta Directiva sin afectar lag
capacidades ni disponibilidades de otro tipo de recursos.

5. Se geslionard que los recursos que se adjudican a institucionas a nivel nacional tengan impacto en
nuesira zona de influencia.

6. Semestralmente se presentara un informe a Junta Directiva.

7. La aprobacion de las donaciones se gesfionara a través del Comité de Apoyo Social, la Gerencia

General y/o la presidencia de CASSA, y dichas instancias tendran autorizacion de acuerdo a los
siguientes criterios:

i. El Director de Recursos Humanos pedra aprobar aquellas solicitudes de apoyo social
gue estén dentre de los lineamientos consagrados por esta politica, sin exceder los
trescientos délares ($300) por solicitud y sin sobrepasar el 15% del presupuesto anual.

ii. lLa Gerencia General y la Presidencia pedran aprobar solicitudes de apoyo social, sin
exceder un 30% del presupuesto anual olorgado para apoyo social, en la suma de las
aprobaciones otorgadas por las dos instancias.
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fi. ElI Comité de Apoyo Social aprobara las otras solicitudes presentadas, en estrecha
coordinacion con la Gerencia General para su ejecucion,

POLITICAS PARA APOYO REACTIVO

1. Toda solicitud debera de presentarse por escrito v canalizarse at Departamento de Recursos Humanos

para su proceso.

Las soliciludes que cumplan con jos requisitos antericres seran otorgadas por el comité de apoyo social
&n reunion que sera programada quincenalmente.

POLITICAS PARA APOYO PROACTIVO
1. Para la asignacion de los recursos proactivos se partira de un diagnastico de la situacian social del area

de influencia, para ello, se buscaran alianzas con otras instituciones a fin de contar con informacién gue
le permita definir el drea de accién hacia la cual dirigird sus proyectos.

CASSA unira esfuerzos con instituciones inspiradas en la misma filosofia v que su area de accion esté
encaminada a las mismas areas de oportunidad y que tengan un impacto en nuestra zona de influencia.

3. Se seleccionaran proyectos que tengan impacto en mejorar el nivel de viga de la poblacion del area de
influencia, y que estén en concordancia con el medio ambients.

Las aclividades de apoyo proactivas que se impulsen deberan ser sustentables y se les dara
seguimiento a fin de que no pierdan su vigencia en el tiempo.

PROCEDIMIENTO PARA APOYO SOCIAL REACTIVO

1. Para solicitar un donativo a CASSA  debera hacerse por escrito, dirigida a cualquiera de las siguientes

personas: Junta Directiva, Presidencia, Gerencia General, Departamento de Recursos Humanos o simplemente
a Compafila Azucarera Salvadorefia, 8.A. De C.V. o Ingenic Ceniral Izalco.

2. Tocas las solicitudes serdn canalizadas al Departamento de Recursos Humanos, instancia que coordina el
trabajo del Comité.

3. El Departamento de Recursos Humanos lievara un registro de todas las solicitudes de donativos recibigas,
anotando el monto solicitade y aprobado, asi como el estado en el que se encuentra en el proceso, a fin de
poder darle seguimiento al tramite de donativo y brindar informacion a los solicitantes.

4. El Departamento de Recursos Humanos se encargara de coordinar la cotizacion de los insumos solicitados,

tramitar el cheque, hacer la entrega de los donativos y documentar anle el Departamento de Contabilidad 1a
erogacian,

5. Tode deonativo aprobade debera contar con un recibo de la institucion beneficiada que ampare el mismo, a
fin de poderse tramitar el respectivo cheque,

PROCEDIMIENTC PARA APOYO SOCIAL PROACTIVO
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Ef Comité, en estrecha coordinacion con la Gerencia General, determinara el area de aportuinidad en la
cual se invertira.

2. Realizara las consultas con las instituciones relacicnadas.

3. Destinara el monto a invertir.
4. Presentard a Junta Directiva la propuesta de inversion, si excede el presupuesto.

Delegara un miembro del Comité para dar seguimiento al proyecto, guien informara mensualimente del
avance de la abra.

8. El Departamento de Recursos Humanos geslionara ante el Departamento de Contabilidad los cheques

de erogacién segOn convenio, los documentara y llevara un controt de los mismos, presentando
mensualmente el informe de las erogaciones.
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PESUMEN PROYECTD * Erradicacion del trabajo Infantl en el Cultvo de Caria de Azicar enla Zona Cecidental del Pais'

Localizacion;

Pals; E! Salvador

Departamento: Sonsonate

Municipio; Nahulingo, lzalco, San Julian, Armenia, Cuisnahuat, Sonsonate
Agencia Ejecutora: Fundacion Salvadorefia para la Salud

y el Desarrollo Humano, FUSAL, con el apoyo calaboracién de Ingenio Central |zalco

Aporte IPEC US§  249.692,15
Aporte Local US$  58,646.25
Duracién: 15 meses
Fecha de Elaboracion del Septiembre / 2003
Documento
Fecha prevista para iniciar. Enerc / 2004
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COMPONENTES Y FRINCIPALES ACTIVIDADES

Educacion

+ Coordinar con MINED la implementacion Modalidades Educativas en las escuelas participantes en el programa de acuerdo a las
necesidades detectadas entre los nifios y nifias de la poblacion meta.

+  Apoyar la capacitacion de directores/as y maestros/as de las escuelas seleccionadas en modalidades educativas.

+ Gestionar y apoyar el desarrollo de programas de formacion de maestros y maestras en los cuales s¢ promueva la inclusion del tema
del trabajo infantll y sus consecuencias negativas en los programas educativos que desarrollan en sus centros escolares (PEI).

«  Definir e implementar programas ldicos, socio recreativo, arte en las escuelas participantes, involucrando activamente a jovenes ficeres

organizados en las comunidades de infervencion del programa.
»  Desarroliar Talleres de Sensibilizacion a miembros de la comunidad educativa scbre importancia de la educacion en el futuro ce los

nifcs/as.

« Disefiar e implementar programa para la identificacion y formacion de jovenes lideres que puedan facilitar la incorporacion de nifios y
nifias trabajadores en las actividades de educacion formal y no farmal promovidas por el programa.

» Apoyar las actividades del programa Escuela para Pacres, de forma que incorpore el tema de educacion y combate del trabajo infantil
en su programacion operativa regular.

« Gestionar el establecimiento y operacion de “Aulas de Reforzamiento y Nivelacion” que apoyen a los nifios y nifias trabajadores o en
riesgo, a incorporarse y permanecer en os centros escolares.

« Establecer servicios de refuerzo escolar que se ajusten a las necesidades especificas detectadas en los nifios y nifias, en coordinacion

con los maestros y maestras.

Salud Qcupacional

»  Gestionar y apoyar la ejecucion de programa de capacit
que se dediquen al cultivo de caria de aziicar y ofras ac
Instituto Salvadorefio del Seguro Social, sobre la base de lo
IPEC.

» Organizar y desarrcllar cursos de capacitacion sobre medidas de seguridad ©
atendidos por el programa,

«+ Desarrollar curso de primeros auxilios cen capora
Trabajo y el Institute Salvadorefio del Seguro Social.

acion sobre salud ocupacional can padres y madres atendidos per el programa,
tividades agricolas en la zona de intervencidn, ante el Ministerio de Trabajo y €l
s hallazgos del estudio sobre Seguridad QOcupacional realizado por OIT-
cupacicnal, con la parficipacion de padres y madres

les, actores sociales claves y grupos organizados, en coordinacion con el Ministeric de
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» Disefiar y poner en practica un plan de reduccién de riesgos en el cultivo de cafia de azlicar y ofras actividades agricolas en la zona de
intervencién, en coordinacion can actores sociales clave, entre los cuales se incluya al Ministerio de Trabajo y al Instituto Salvaderefio

del Seguro Social
« Coordinar con SIBASI desarrallo de programas preventivos en las zonas de influencia del programa.

»  Promover fa participacion de la poblacion meta en los programas preventivos de salud que se hayan coordinado con los SIBASI.
. Gestionar ante 'a empresa privada de la zona, el intercambic de buenas précticas de salud ocupacional que puedan ser replicacas por

la patlacion meta del programa que se dedica al cultivo de cafia de azucar.

Sensibilizacion y Organizacién Comunitaria

« Disefiar y ejecutar talleres de sensibilizacion sobre Problematica Cultural def Trabajo Infantil en el cultivo de cafia de azcar con
representantes de instituciones publicas, privadas, ONG's ,  actores clave, incluyendo organizaciones de empleadores, trabajadores y
de la sociedad civil que operen a nivel de los municipios y en fas comunidades donde intervendra el programa.

+ Disefiar y ejecutar talleres de sensibilizacion con nifios/as trabajadores y en riesgo, padres y madres sobre consecuencias negativas del

Trabajo Infantil en el cultivo de cafia de azilcar.
« Disefiar y ejecutar un plan de comunicacién social que informe a la poblacion en las zonas de intervencion del programa sobre las

consecuencias negativas del trabajo infantil e invite a sumarse a los esfuerzos para erradicarlo.
«  Formacion de Comités Locales contra el Trabajo Infant conformado por actores sociales clave a nivel comunitario.
+  Organizacion de Comités Municipales para la erradicacion y prevencion del Trabajo Infantil con representacion de instituciones, actores

sociales claves y grupos organizados que operan a nivel municipal.
«  Apoyar la elaboracion, puesta en marcha y divulgacion del Plan de Accion para fa eradicacion ¥ prevencion del trabajo Infantil de los

Comités Locales y Municipales.
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December 4, 2003

Juan Eduardo Interiano

General Manager

Compaiiia Azucarera Salvadorefia, S.A. de C.V.
Bivd. Orden de Malta

Antiguo Cuscatldn, El Salvador

By certified mail and fax: +503 278 5797
Dear Mr, Interfano:

Thank you for your letter of November 12. The information you provided has been
extremely helpful to our research, and we appreciate your willingness to share this
information with us.

We have scveral additional questions thaf we hope you will be able to help us with:

1. Are the Hacienda Supervisors (November 12 letler, page 2) assigned only to
company-owned fields, or decs your company alse assign Hacienda Supervisors to other
sugarcane fields owned by other supplicrs as well?

2. You inform us that field supervisors ensure that *“no minors follow hired
personnel to the sugar cane fields” (November 12 letter, page 3). Docs your company
assign field supervisors both to company-owned {ields and to sugarcanc fields owned by
other suppliers?

3. Does your company’s Policy and Procedures on the Contracting of Field
Personnel—Sugarcane Harvest (Politicas y procedimicentos sobre contratacién de
personal de campo — cosccha en cafia de azlicar), Policy No. RRHH RO, apply to
sugarcanc fields owned by suppliers other than your company? When did your company
adopt this policy?

4. You note that company-owned fields and sugarcane fields owned by other
suppliers have been visited by representatives of the American Sugar Cane League, the
International Labour Organization, Fundazucar, the Salvadoran Senate’s Economy and
Agricultural Commission, the Ministry of Public Health, and the National Police
(November 12 letter, page 5). What was the purpose of the visits by the Ministry of
Public Health and the National Police? Have company-owned ficlds or sugarcanc fieids
owned by other suppliers been visited by labor inspectors from the Ministry of [ahor?
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5. In response to our question about the {oreign enterprises to which the company soid
sugar between 2000 and the present, you listed transactions with what appear (o be
ten separale enterprises (November 12 letter, pages 5-7). [n which country 1s each
enterprise based? If possible, pleasc provide us with the full name of each of these
enlerprises.

6. What pesticides and herbicides are used on the sugar plantations the company owns
or administers?

Thank vou very much. [ look forward to hearing from yvou.

Sincerely,

¥
Michael Bochenek

Counsel
Children’s Rights [Division
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March 17, 2004

Juan Eduardo Interiano

General Manager

Compania Azucarera Salvadorefia, S.A. de C.V.
Blvd. Orden de Malta

Antiguo Cuscatlén, El Salvador

By DHL and fax: +503 278 5797

Dear Mr. Interiano:

I wrote to you on December 4, 2003, for additional information regarding your
company’s contractual relationship with its suppliers of sugarcane and its general
labor policies with respect to its suppliers. If you have responded to these questions,
I hope that you will do me the favor of sending your response again; I have not yet

received your reply. For your convenience, my December 4 letter asked for the
following additional information:

1. Are the Hacienda Supervisors (November 12 letter, page 2) assigned only to
company-owned fields, or does your company also assign Hacienda Supervisors to
other sugarcane fields owned by other suppliers as well?

2 You inform us that field supervisors ensure that “no minors follow hired
personnel to the sugar cane fields” (November 12 letter, page 3). Does your

company assign field supervisors both to company-owned fields and to sugarcane
fields owned by other suppliers?

3. Does your company’s Policy and Procedures on the Contracting of Field
Personnel—Sugarcane Harvest (Politicas y procedimientos sobre contratacién de
personal de campo — cosecha en cafa de azicar), Policy No. RRHH RH9, apply to

sugarcane fields owned by suppliers other than your company? When did your
company adopt this policy?

4. You note that company-owned fields and sugarcane fields owned by other
suppliers have been visited by representatives of the American Sugar Cane League,
the International Labour Organization, Fundazucar, the Salvadoran Senate’s
Economy and Agricultural Commission, the Ministry of Public Health, and the
National Police (November 12 letter, page 5). What was the purpose of the visits by
the Ministry of Public Health and the National Police? Have company-owned fields

or sugarcane fields owned by other suppliers been visited by labor inspectors from
the Ministry of Labor?
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5. In response Lo our question about the foreign enterprises to which the company sold sugar
between 2000 and the present, you listed transactions with what appear to be ten separate
enterprises (November 12 letter, pages 3-7). In which country is cach enterprise based? 1f
possible, please provide us with the full name of cach of these enterprises.

0. What pesticides and herbicides are used on the sugar plantations the compuny
owns or administers?

Please allow me to take this opportunity to thank you onee again for your letler of November 12, The
information you provided has been extremely helptul in our research, and we appreciate your
company’s willingness to share it with us.

[ look forward to hearing from you,
Sincerely,

Michael Bochenck
Counsc]
Children’s Rights Division
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- Juan Eduardo Interiano

6 de mayo de 2004

Gerente General

Compaiifa Azucarera Salvadorefia, S.A. de C.V.
Blvd. Orden de Malta

Antiguo Cuscatlan, El Salvador

Por DHL y fax: +503 278 5797
Estimado Sr. Interiano:

Le escribi el 4 de diciembre de 2003 y, de nuevo, el 17 de marzo de 2004,
solicitdndole informacién adicional en relacién con la relacién contractual de su
compafiia con sus proveedores de cafia de aziicar y sus précticas laborales
generales con respecto a sus proveedores. Si ya ha respondido a estas preguntas, le
ruego que me haga el favor de enviarme su respuesta de nuevo; ain no la he
recibido. Para su comodidad, le recuerdo que en mis cartas le pedia la siguiente
informacién adicional:

1. (Los Capataces de Hacienda (carta del 12 de noviembre, pagina 2) estdn
asignados sélo a los campos propiedad de su compaiifa, 0 su compaiiia también
asigna Capataces de Hacienda a otros campos de cafia propiedad de otros
proveedores? Por favor, facilitenos una lista de las plantaciones propiedad de su
compafifa, asi como una lista de las plantaciones de cafia de aziicar propiedad de
otros proveedores con los que hace negocios su compaiiia.

2. Nos informa de que los caporales se aseguran de que “ningun menor siga al
personal contratado en los campos de cafia” (carta del 12 de noviembre, pigina 3).
(Asigna su compaiifa caporales tanto a los campos propiedad de su compafifa
como a los campos de cafia propiedad de otros proveedores?

3. ¢ Las Politicas y procedimientos sobre contratacién de personal de campo —
cosecha en cafia de aziicar, Politica No. RRHH RH9 de su compaiiia, se aplican a
los campos de cafia propiedad de otros proveedores que no sean su compaiifa?
(Cuéndo adopté su compaiiia esta politica?

4. Sefiala que los campos de cafia propiedad de su compaiiia y de otros
proveedores han recibido la visita de representantes de la American Sugar Cane
League, la Organizacién Internacional del Trabajo, Fundazicar, la Comisién de
Economia y Agricultura de la Asamblea Legislativa, el Ministerio de Salud Piblica
y la Policia Nacional (carta del 12 de noviembre, pagina 5). ;Cudl fue el propdsito
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de las visitas del Ministerie de Salud Pablica y la Policia Nacional? ; Han sido visitados por
inspectores del Ministerio de Trabaje fos campos propiedad de su compaiiia o de otros
proveedores?

A En respuesta a nuestra pregunta sobre las empresas extranjeras a las que su compaiiia ha
vendido azdcar entre 2000 y el presente, nos lacilitd una lista de transacciones en la que se
observa aparentemente a diez empresas diferentes (carta del 12 de noviembre, péginas 5-7).
¢En qué pais tiene su sede cada una de cstas empresas? Si fuera posible, por faver facilitenos
¢l nombre complete de cada una de estas empresas.

6, ¢Qué pesticidas y herbicidas se utilizan en las plantaciones de aziicar que su compafiia ticne
cn propiedad o administra?

Por favor. permitame que aproveche esta oportunidad para agradecerle de nuevo su carta del 12 de

neviembre, La informacion que nos facilitd nos ha sido de suma ayuda en nuestra investigacion, y
apreciamos la voluntad de su compaitfa de compartirla con nosotros,

Como sabe, estamos en ¢l proceso de tinalizar nuestra investigacion, Su respuesta sc tormnard en
cuenta en nugstro proxime informe si la recibimos antes del 20 de mayo.

Quedo 2 la espera de su respucsta.

Mh

Michael Bochenek
Asgsor
Division de Derechos del Nifio
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San Salvador, Aprii 30, 2004

Human Rights Watch
Children’s Rights Division
Michael Bochenek

350 Fifth Avenue, 34" floor
New York, NY 10118-3299
LUSA

Dear Sirs:

We refer to your letter dated March 17, 2004 and apologize for not responding earlier. First
of ali, we would like to thank you for your interest and efforts in preventing child labor in El
Salvador’s sugar cane industry. We confirm vou that we share the same principles on this
important matter and have developed and supported all efforts to protect our children from
any labor in the sugarcane cultivation and harvesting. The sugar industry of El Salvador has
been working together in a joint effort through ditferent programs to encourage our rural
children population to attend school and focus themselves in activities which would benefit
their leaming process.

In relation to your letter, we would like to first specify that when we refer to “owned sugar
cane or fietds”, we refer to third parties sugarcane fields which are being administered by
CASSA.

Are the Hacienda Supervisors assigned only to company-owned fields, or does your company
also assign Hacienda supervisors to other sugar field owned by other supplicrs as well?

CASSA supervisors respond to a geographic zone distribution work program, assigned by
administered haciendas or fields, and sugar fields owned by other suppliers. This is a
continued activity during the year, in the crop season and off season developing the cane

You informed us that field supervisors ensure that “no minors follow hired personnel to the
sugar canc fields”. Does your company assign field supervisors both to company-owned
fields and to sugarcane fields owned by other suppliers?

We assign supervisors to all the cane ficlds that we provide services to.

Does your company’s Policy and Procedures on the Contracting of field personnel-sugarcane
harvest (Politicas y Procedimientos sobre contratacion de personal de campo — cosecha en
cafia de azdcar), Policy No. RRHH RH9, apply to sugarcane fields owned by suppliers other
than your company Wh(]eﬁrligi(% rgg{i&)mpany adoegnttm:?zmhcy_

v Droen de Maita No 420 Km. £2 ‘. Canton Huiscoyclate

Ant Cuscatlan. E Salvador ©. & fzalco, Sonsonate, B Salvador, C A
#9-4573 289-4804. 4241320 Tels, {503) 484-1000, 484-1111
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It applies to the fields administered by us, but we are making efforts to apply them for the
sugarcane {ields owned by other suppliers where our services are not provided.

Also, as part of the efforts on preventing child labor on the sugar cane fields, sugar producers
have agreed to include a provision in our Supply Contracts stating that it is strictly forbidden
to use child labor in the fields and that we reserve the right to reject any sugar cane if that is
proven,

Our company has adopted this policy since 2002

You noted that company-owned fields and sugarcane fields owned by other suppliers have
been visited by representatives of the American Sugar Cane League, The International Labor
Organization, Fundazucar, The Salvadoran senate’s Fconomy and Agricultural Commission,
the ministry of public health, and the National Police. What was the purpose of the visits by
the Ministey of public health and the National Police? Have company owned fields or
sugarcane fields owned by other suppliers been visited by labor inspectors from Ministry of
labor?

National police officers/agents visited the cane fields because they have a national program to
ensure the community’s safety, and a program to prevent fires in the fields. The Police is in
charge of the nattonal security and therefore, as part of its activities, its officers visit the cane
fields on a frequent basis to provide safety and to guarantee order. Likewise, there is a public
health program, followed by the Ministry of Public Health, which provides medicine and
health for the people who works in the fields.

We do not have any information regarding visits from labor inspectors from Ministry of
labor.

What pesticides and herbicides are used on the sugar plantations the company owns or
administers?

Most common used products are:;

Herbicides:

Hedonal (2-4-D Fenoxi)

Gesapmim 90 WG (Atrazina)

Gesapax 80 WP, 500 FW_ 500 SC (Ametrina)
Seacor (Metribuzin)

Velpar K60 (Hexazinona)

Karmex (Diuron Urea)

Ametrina 300 (Ametrina)

Arsenal (Ilmazapir)

Reound-Up L, Touch Down (Glyphosate)
Diuron 800 Sc(Dichlorophenyl, Dimethylurea}
tgran S05C, 500 FW (Terbutrina)

Prowl (Dinitroantlina)

Oficinas Corporativas Central lzaleo

fwd Trden de Malks No 422 km. 62 '+ Cantdn Huiscoyolate
tntigue Cuscatlas, SI Salvacar, G A lzalco. Sonsonate, El Salvador, A
Tals 1302 i3 E59-4804, 4B 380 Tels. {502) 484-1000, 4841111

Fax: 451-3508

Fas: 2785767
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Fusilade (Propanoato arilico Fluazifop P-Butil)

Pesticides:

JADE (Imtdactoprid) to control (Aeneolamia postica).

Most of the pest control is done by IPM (Integrated Pest Management), as follows:
Metarhizium amsopliae (Fungi): Controls { Aeneolamia postica).

Cotesia flavipes (Himinoptero): To control (Diatraca saccharalis)

Ligth traps: To control {Phyllophaga spp)

Sticky vellow colored traps: To control adults of (Aeneclamia postica).

Soil mechanization: To control (Aencolamia postica) and (Phyllophaga spp).
Traps: Control of (Sigmodon hispidus).

All decisions in IPM are based on previous sampling on the pest.

Finally, we confirm you our commitment to eradicate child labor in sugar cane production in
El Satvador and look forward to achieving more advances on this matter.

We hope the information provided 1s helpful.

Pleasc do not hesitate to contact us if you require any further information,

Sincerely,

T Ty
Juan Eduardo Interiavio

General Manager
Compafiia Azucarera Salvadorefia, S.A. de C.V,

Oficinas Corporativas Central Izalco
Blie ehtaltakg 420 Km. 62 '» Cantdn Huiscoyolate
ar E. Salvador C, 4 lzalcy. Sonsonate, El Salvador, C.A.
TOA0.4504, 4249300 Tels. (£07) 484-1000, 484-1111
Fax: 451-2608
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APENDICE C: MODELO DE CARTA ENVIADA A OTROS INGENIOS
AZUCAREROS
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21 de enero de 2004
Muy sefiores mios:

Me dirijo a ustedes en representacion de Human Rights Watch, organizaciéon no
gubernamental e independiente dedicada a realizar investigaciones sobre violaciones de
los derechos humanos en todo el mundo. Human Rights Watch comenzé a funcionar
en 1978 con la creacion de su divisiéon de Europa y Asia Central, conocida entonces
como Helsinki Watch. Hoy en dia cuenta también con divisiones que se ocupan de
Africa, las Américas, Asia y el Oriente Medio, y tres divisiones tematicas sobre
transferencias de armas, derechos de la mujer y derechos del nifio. Human Rights Watch
se financia con contribuciones de particulares y fundaciones de todo el mundo. No
acepta, ni directa ni indirectamente, fondos de gobiernos.

Estamos preparando un informe sobre el trabajo infantil en El Salvador, con especial
atencion al uso de mano de obra infantil en el cultivo de la cafia de azucar. Le
agradecerfamos cualquier informacién que pueda ofrecernos sobre los temas concretos
que se plantean a continuacién y lo que quiera comentarnos sobre este asunto. Con el fin
de informar de manera equilibrada e imparcial, nos esforzamos por recoger todas las

perspectivas en nuestras investigaciones y esperamos poder contar con su respuesta.

Les adjuntamos una serie de preguntas relativas a la relaciéon contractual del ingenio con
sus proveedores de cafia de aztcar y sus politicas laborales generales con respecto a sus
proveedores. Tendremos en cuenta su respuesta en nuestro proximo informe. En vista
de nuestro calendario de publicacion, le agradeceriamos que nos respondiera en el plazo

de un mes.
Le agradezco de antemano su colaboraciéon y quedo a la espera de su respuesta.

Atentamente,

Michael Bochenek
Asesor

Divisién de Derechos del Nifio

A:
De: Human Rights Watch
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Fecha: 21 de enero de 2004

Asunto: Practicas laborales de los proveedores de cafia de aztcar del ingenio

Les agradecerfamos que nos facilitaran informacion sobre las politicas adoptadas por su
compania en relaciéon con el respeto a los derechos humanos de los trabajadores por
parte de sus proveedores de cafia o cualquier plantacion de cafia propiedad de la
compania o administrada por ésta.

En concreto, les agradecerfamos que respondieran a las siguientes preguntas:

1. ¢Tiene la compania alguna politica con respecto al uso de mano de obra infantil por
parte de sus proveedores de cafia o cualquier plantacion de cafia propiedad de la
compafifa o administrada por ésta? De ser asi, por favor envienos una copia de dicha
politica.

2. ¢Supervisa la compafifa de manera continuada la situacién de los derechos laborales
en las instalaciones de sus proveedores de cafia o cualquier plantacién de cafia propiedad
de la compafifa o administrada por éstar?

3. ¢Qué medidas adopta la compafiia para asegurarse de que sus proveedores de cafia o
cualquier plantaciéon de cafia propiedad de la compania o administrada por ésta no
emplea a nifios menores de 15 afios?

4. :Qué medidas adopta la compania para asegurarse de que sus proveedores de cafia o
cualquier plantacion de cafia propiedad de la compania o administrada por ésta no
emplea a menores de 18 afios en tareas peligrosas?

5. ¢Permite la compaiia que representantes de sus proveedores de cafia o de cualquier
plantacion de cafa propiedad de la compafifa o administrada por ésta contrate a
trabajadores dentro de las instalaciones de la compania?

6. ¢Facilita la compafia el transporte para los trabajadores empleados por sus

¢ p p p ] p p
proveedores de cafia o cualquier plantacion de cana propiedad de la compafifa o
administrada por ésta?

HUMAN RIGHTS WATCH VOL. 16, NO. 2 (B) 128



7. ¢Qué posicién adopta la compafifa con respecto al uso de “ayudantes” menores de 18
afios por parte de sus proveedores de cafia o cualquier plantacion de cafia propiedad de
la compafifa o administrada por ésta? Entendemos por “ayudantes” a las personas que,
aun sin estar incluidas en las planillas de empleados, trabajan con un familiar o amigo en

la zafra.

8. ¢Qué medidas adopta la compafiia para asegurarse de que los trabajadores de sus
proveedores de cafia o de cualquier plantacién de cafia propiedad de la compafia o
administrada por ésta cobran sin retraso la totalidad de los pagos adeudados, de acuerdo

con la legislacion salvadorefa?

9. Hasta dénde sabe la compafiia, ¢algin inspector de trabajo ha visitado las
plantaciones de cafia gestionadas por sus proveedores o las de su propiedad o
administradas por ésta, desde 2000 hasta ahora?

10. ¢A qué empresas extranjeras ha vendido azicar la compafifa desde 2000 hasta ahora?
Por favor indique el mes y el afio en que se realizaron cada una de las transacciones.
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APENDICE D: MODELO DE CARTA ENVIADA A OTRAS COMPANIA
MULTINACIONALES
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March 22, 2004

Dear Sir or Madam:

Human Rights Watch is preparing a report on child labor in El Salvador, with a specific
focus on the use of child labor in sugar cultivation. Human Rights Watch is an
independent, nongovernmental organization that since 1978 has conducted

investigations of human rights abuses throughout the world.

We welcome any information on the issues specifically raised below and any additional
information you wish to provide on this matter. In the interest of balanced and fair
reporting, we strive to reflect all perspectives in our research and look forward to your

response.

We have attached questions regarding your company’s contractual relationship with a
sugar mill in El Salvador and questions regarding your company’s general labor policies
with regard to Salvadoran suppliers of the commodities it purchases. Your response will
be taken into account in our forthcoming report. In light of our publishing schedule, we

would be grateful to receive your response within one month’s time.

Thank you very much. Ilook forward to hearing from you.

Sincerely,

Michael Bochenek

Counsel

Children’s Rights Division
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To:
From: Human Rights Watch
Date: March 22, 2004

Subject: Sugar mills in El Salvador supplying your company

A. Your Company and Contractual Relationships

Human Rights Watch has received information that in 2000, your company purchased
sugar and/or molasses from Compafia Azucarera Salvadorefia, S.A. de C.V. We would
be grateful if you would confirm this information and indicate the months and years
during which purchases were made. We also request that you specify in each case
whether purchases were made directly from Compaffa Azucarera Salvadorefia or
through an intermediary enterprise and, if the latter, that you identify the intermediary.

B. Your Company’s Labor Practices

We would appreciate information about the policies your company has adopted
regarding respect for workers’ human rights by the suppliers from which it purchases
sugar and/or molasses and other commodities and by the mills and plantations where
those commodities are produced.

Specifically, we would welcome your responses to the following questions:

1. Does your company have any policies regarding the use of child labor in facilities
supplying the commodities it purchases or on the plantations supplying the raw materials
from which those commodities are produced?

2. What steps does your company take to ensure that the facilities supplying the
commodities it purchases and the plantations supplying the raw materials from which
those commodities are produced do not employ children under the age of fifteen?

3. What steps does your company take to ensure that the facilities supplying the
commodities it purchases and the plantations supplying the raw materials from which
those commodities are produced do not employ children under the age of eighteen in
hazardous labor?

4. What steps does your company take to ensure that the facilities supplying the
commodities it purchases and the plantations supplying the raw materials from which
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those commodities are produced make in full and without delay all payments legally due
workers under the laws of the countries in which those facilities operate?

5. Does your company monitor on an ongoing basis labor rights conditions in the
Salvadoran facilities from which it purchases commodities or on the plantations
supplying the raw materials from which those commodities are produced?

6. Did your company conduct any labor rights monitoring or inspections of Compafiia
Azucarera Salvadorefia, its mill Central Izalco, or any plantations supplying raw
sugarcane to Central Izalco during the time period indicated above?
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