Anexo V. Respuesta del Ministerio de Gobernacion,
Guatemala, 2020

MINISTERIO DE GOBERNACION
GUATEMALA, C.A,

~ SOLICITUD MINGOB UIF 1,811-2020
REFERENCIA: MGCA/hg.
FOLIO: 06

INTERESADO: NEELA GHOSHAL, INVESTIGADORA SENIOR, PROGRAMA
SOBRE DERECHOS DE LAS PERSOMNAS LGBT, HUMAN
RIGHTS WATCH.

ASUNTO: Solicita informacion sobre: *...1. ¢ Qué capacitacion reciben los
policias sobre los derechos humanos de las personas LGBT,
incluida la obligacién de interactuar de manera respetuosa
con las personas LGBT que presentan denunclas? 2. ;Qué
otras medidas estd adoptando su institucion para mejorar la
confianza entre las comunidades LGBT y los funcionarios de
aplicacién de la ley, incluidos policias, a fin de que sea mas
probable que las personas LGBT denuncien los delitos que
sufren? 3. JEn cudntos casos se han impuesto medidas
disciplinarias a policias por haber brindade un trato
dizcriminatorio a personas LGET? 4. ; Qué medidas adopta su
institucion para que las personas, incluidos miembros de la
comunidad LGBT, que presentan denuncias contra policias
no sufran represalias?.”

RESOLUCION NUMERO: 00 1967

UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA DEL MINISTERIO DE GOBERNACION,
GUATEMALA, VEINTICUATRO DE SEPTIEMBRE DE DOS MIL VEINTE ———eememe- --

Se ftiene a la vista para resolver la solicitud identificada en el acapite.
CONSIDERANDO: Que constitucionalments, tedos los actos de la administracién son
plblicos, los interesados tienen derecho a obtener, en cualguier tiempo, informes,
copias, reproduceiones y cerificaciones que soliciten, la exhibicién de los expedientes
que deseen consultar, salvo que se frate de asuntos militares o diplomdalices de
seguridad nacional, o de datos suministrados por pariculares bajo garantia de
confidencia. CONSIDERANDO: Que toda persona tiene derecho a tener acceso a la
informacién piblica en posesién de los sujetos obligados, cuando lo solicite de
confarmidad con la ley de la materia. CONSIDERANDO: Que respecto de la solicitud
de infarmacién presentada de forma electrénica, con fecha diecisiete de septiembre de
dos mil veinte por la sefiora Neela Ghoshal, Investigadora Sénlor Programa sobre
Derechos de las Parsonas LGET, Human Rights Watch, la Direccién General de la
Policia Macional Civil, mediante PROVIDENCIA Me. 2074-2020. Ref.
DIPU.NCR.Alvarez., de fecha 21 de septiembre del 2020, establece que: *._segon lo
infarmade por la Subdireceidn General de Operaciones, e Inspectoria Genaral de Ia
Folicla Nagiona! Givi, se remite en digital en formato Word y POF la informacion
solicitada por el sujsto aclive.”, respuesta que consta en un folio y en digital. CITA DE
LEYES: Articulos: 30 de la Constitucion Politica de la Repiblica de Guatemala; 1, 2, 3.
4, 5, & numerales 1 y 18; 9 numeral 8; 10, 11, 15, 16, 18, 19, 20, 38, 38, 40, 41, 42
numeral 1; y 45 del Decreto Mimero 57-2008 dal Congrese de |a Repiblica de
Guatenala, Ley de Acceso a la Infarmacién Pablica. POR TANTO: La Unidad de
Infarrmacién Poblica del Ministerio de Gobernacién, con base a lo considerade y leyes
citadas, RESUELVE: 1) Proporcionar la informacién solicitada de conformidad con

la establecide en el Tercer Considerando de | presente resolyeione otifiquese. 1)
Diligenciade lo anterior, procédase al arch @ ) .
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DEFARTAMENTD OF INFORELCION FUBLICH
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FOLIO 05

-PARTAMENTO DE INFORMACION PUBLICA, JEFATURA DE PLANIFICACION
ESTRATEGICA ¥ DESARROLLD INSTITUCIONAL, DIRECCION GEMERAL DE LA
POLIGIA MACIONAL CIVIL, Guatemala, veintiuno de septiembre del afo dos mil
veinte,

ASUNTD: MNEELA GHOSHAL, INVESTIGADORA SENIOR PROGRAMA
SOBRE DERECHOS DE LAS PERSONAS LGBT, HUMAN RIGHTS
WATCH, en solicitud Mo. 1,911-2020 de la Unidad de Infermacian
Fublica del Minislerio de Gobernacidn, SOLICITA: la siguienie
informacitn sobre: *., 1, ;i Ouwé capaciiacion reciben los policias sobre
los derechoes humanos de las personas LGET, incluida la obligacien
de interactuar de manera respetuosa con las personas LGBT gua
presentan denuncias® 2. p0ué otras medidas esta adoplando su
institucion para mejorar la confianza entre las comunidades LGET vy
los funcionarios de aplicacién de la ley, incluides policias, a fin de
gue sea mas probable que las parsonas LGBT denuncien los delitos
que sufren?...”

VIENE: De la Unidad de Informacian Pablica del Ministerio de Gobernacian,
an Providencia UIF Mo, 2,204-2020, de fecha 17 de septiembra de
2020,
PROVIDENCIA No 74-2020. Ref. DIPL, Alvarez.

Atentamenle, vuelva la presents a la Encargada de la Unidad de Informacidn
Publica del Ministerio de Gobernacién para hacer de su conocimienta que, segin lo
informado par la Subdireccion General de Operaciones, e Inspectoria General de la
Faolicia Nacional Civil, se remite en digital en formato Word y POF la informacidn
solicitada por &l sujeto aclivo.
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Que capacitacion reciben los policias sobre los derechos humanos de las personas
LGET, incluidas la obligacién de interactuar de manera respetuosa con las personas
LGET que presenta denuncias.

Anualmente se crea un Plan de capacitacién para Comisarias y Especialidades de la Policia
Macional Civil, para fortalecer sus competencias en el gjercicio de sus funciones en el accionar
de la institucion policial, proporcicnando al personal policial las heramientas legales para el
fiel cumplimiento de las funciones, que le competen por mandato legal, coadyuvando de esta
manera a mejorar la calidad del servicio del policia en el abordaje de procedimientos con
personas de la comunidad LGBT, con estricto respeto a sus derechos fundamentales; dentro
de dichos talleres también se da a conocer 2l significado de las siglas LGBT, las forma comrecta
de interactuar con dicha comunidad, respetando sus Derechos Humanos, para evitar cualguier
practica de discriminacion o arbitraria en contra de dichas personas.

FUENTE: INSPECTORIA GENERAL, PNC

En las 24 comisarias a nivel nacional se han desamollado capacitaciones por parte del
personal de Asescria Juridica y por el equipo multiplicader del Modelo Policial de Seguridad
Integral Comunitara -MOPSIC- en materia de Derechos Humanos de las personas LGTE.

FUENTE: SUBDIRECCION GENERAL DE OPERACIONES, PNC

Que otras medidas esta adoptando la institucion policial para mejorar la confianza entre
las comunidades LGBT y los funcionarios de aplicacion de ley, incluidos policias, a fin
de que sea mas probable que las personas LGBT denuncien los delitos que sufren.

La Inspectoria General, a través de todas sus dependencias organizativas, entregd trifoliares
en parques, mercados, centros comerciales y puestos de control wehicular, ademas se
colocarcn  afiches en todas las subestaciones de las diferentes Comisarias de la Policia
Macional Civil, para que cualguier perscna tenga acceso a los nimeros telefénicos de
Inspectoria General y puedan generar su denuncia comespondients cuando consideren que han
sido victimas de la actuacion policial; actualmente estd en proceso la implementacion de la
cuenta de Facebook donde se pretenden divulgar informacién de sensibilizacién para el
personal pelicial y demas usuarios.

FUENTE: INSPECTORIA GENERAL, PNC

El departamento de Atencién a la Victima, es el primer acercamiento de las personas
vulnerables (poblacién LGBT) al sistema de justicia, es preponderante que el personal policial
este sensibilizado y capacitado para brindar atencién primaria especializada y diferenciada
con calidad y calidez humana, brindar asesoria, acompafiamiento y derivacion a las victimas
o scbrevivientes de violencia en todas sus manifestaciones (fisica, sexual, psicologica y
econémical a ravés de coordinacion infra e interinstitucionalmente, evitando la victimizacian
secundaria.

Asitambién se cuenta con un equipo de formador de formadores quienes han llevado a cabo
capacitaciones para el personal policial a nivel repiblica, dando a conocer la ruta de atencion
para personas de la poblacion LGBT y victimas de viclencia.

Durante los afios 2018, 2019 y el primer trimestre del afio 2020, el personal delegado en la
Oicinas de Atencidn a la Victima, realizaron talleres informatives para la ciudadania, siendo

el fin primordial la implementacidn de la cultura de denuncias.

FUENTE: SUBDIRECCION GENERAL DE OPERACIONES, PNC
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3. En cuantos casos se han impuesto medidas disciplinarias a policias por haber brindado
un trato discriminatorio a personas LGBT.

Segun registros en sus bases de datos del afio 2018-2020, solo exists un caso donde se impuso
sancion por discriminacion, seglun su ofentacion sexual.

FUENTE: INSPECTORIA GENERAL, PNC

4. GQueée medidas adopta su institucion para que las personas, incluidos miembros de la
comunidad LGBT, que presentan denuncias contra policias no sufran represalias.

Cualguier persona gue interpone su denuncia, se le da asesoria yfo acompanamiento de
acuerdo a la circunstancia que este denunciande, proporcionandoles los nimeros de teléfono
institucionales para responder de manera inmediata a cualquier llamado que requiera.

FUENTE: INSPECTORIA GENERAL, PNC
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