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ROYAUME DU MAROC
LEC CHEF DU GOUVERNEMENT
DELEGATION INTERMINISTERIELLE AUX DROITS DE 'HOMME

Suivi du Rapport sur le Travail des Enfants au Maroc, élaboré par
Human Right Watch en 2005
Eléments de réponse aux observations Mme Joe BECKER, Directrice du
Plaidoyer a HRW suite a sa visite au Maroc du

I- Mesures et dispositions dissuasives pour réduire le travail des enfants de moins
de 15 ans et mise en ceuvre de la réglementation du travail en la matiére.

a- Projet de loi spéciale sur les conditions de travail et d’emploi des travailleurs domestiques:

Aprés avoir été approuvé par le le Conseil du Gouvernement le 12 octobre 211 et soumis au
parlement le 27 octobre de la méme année, le projet de loi spéciale sur les conditions de travail
et d’emploi des travailleurs domestiques, dont la préparation par le Gouvernement a débuté en
2006 est en cours d’examen par celui-ci, qui a décidé en Mars 2012 de le réexaminer (Ci-joint).

b- Interdition du travail des enfants et contrdle de leurs conditions de travail :

Le travail des enfants de moins de 15 an est interdit en vertu de I'article 143 du Code du Travail,
sous peine d’une sancion pécuniaire allant de 25.000 & 30.000 Dirhams, et en cas de récidive,
I'amende est portée au double, en plus d’'un emprisonnement allant de 6 jours 3@ 3 mois ou de
I'une de ces sanctions. Cette méme sanction est prévu dans le projet sur le travail domestique.

Les inspecteurs du travail assurent la mise en ceuvre des dispositions législatives et
régelementaires régissant le travail des enfants. Une cellule centrale spécialisée a été aussi mise
en place pour veiller au suivi de la stratégie sectorielle en la matiére, et des points focaux ont été
désignés au niveau préfectoral en vue d’assurer le suivi du dossier de la lutte contre le travail des
enfants au niveau des délégations de I’emploi a I’échelle nationale.

Les données statistiques relatives a l'intervention des inspecteurs du travail en matiére de lutte
contre le travail des enfants:

v" En 2011, 383 vistes d’inspection ont été effectuées auprés des entreprises, lors
desquelles 1234 observations, 63 mises en demeure et 9 délits ont été enregistrés, contre
515 visites en 2010 lors desquelles 1869 observations, 167 mises en demeure et 45
contraventions et délits ont été enregistrés. 4 procés verbaux ont été dressés en 2011
contre un seul en 2010;



Données statistiques relatives aux procés de violence ou mauvais traitement contre les
enfants 2011:

Au cours de I'année 2011, 7397 procés de violence a I'égard d’enfants ont été enregistrés,
dont les violences commises par 'employeur, 16 personnes ont été poursuivies a cet effet.

Années Nombre de personnes poursuivies
2007 240
2008 101
2009 24
2010 107
2011 16
Total 488

II- Mesures et dispositions relatives a la promotion de la scolarisation

La promotion de la scolarisation constitue un axe majeur dans la politique de lutte contre le
travail des enfants. Aussi, les efforts en matiére de lutte contre I’abandon scolaire et les actions
qui s’inscrivent dans le cadre de la prévention du travail des enfants par 'offre d’alternatives
éducatives et notamment I'offre d’une 2"“® chance d’éducation. A cet égard, une nette évolution
des indicateurs de la généralisation de la scolarisation a été enregistrée.

1- Evolution de la généralisation de la scolarisation et du taux d’achévement

Le taux net de scolarisation est passé de 90.4% en 2007/2008 a 96.4% en 2010/2011, tandis que
le taux d’abandon au primaire a connu une baisse significative en passant de 5.4% a 3.1% et de
6.0% a 3.8% pour les filles. Cette amélioration peut étre expliquée par la conjugaison de plusieurs
actions aussi bien au niveau de l'infrastructure scolaire, qu’au niveau des actions d’appui social
et de soutien éducatif.




Evolution du taux net de scolarisation au niveau du primaire

Indicateur 2007/2008 2008/2009 2009/2010 2010/2011
Taux Net de scolarisation 90,4% 90,5% 93,9% 96,4%
indice de parité: rapport F/G 95,56% 96,85% 97,5% 97,95%
Taux de redoublement 12,6% 12,3% 12,0% 9,3%
Ecart F/G 70,07% 69,44% 70% 65,7%
Taux d’achévement 72,5% 75,8% 82,5% 86,5%
Ecart F/G 104,2% 101,5% 103% 101,1%
Taux d'abandon (total) 5,4% 4,6% 3,3% 3,1%
Taux d'abandon (garcons) 4,8% 4,1% 2,8% 2,4%
Taux d'abandon (filles) 6,0% 5,2% 3,9% 3,8%

2- L’Appui social : programme «Tayssir»
- Objectif du programme

«Tayssir» est un programme par lequel le Gouvernement accorde une aide financiére aux
familles pauvres, a condition que celles-ci s’engagent a scolariser leurs enfants. Le but de ce
programme étant d’agir sur 'abandon scolaire en neutralisant certains des facteurs qui réduisent
la demande pour I’éducation, tels que les colits de scolarisation.

- Meécanisme de transfert des bourses. Ce mécanisme est défini comme suit

= Versement des bourses a la totalité des enfants d’une méme école primaire, sous réserve de
respect des conditions d’assiduité définies (moins de 4 absences par mois).
= Les montants des bourses se présentent comme suit:
1% et 2°™® année primaire: 60 dirhams par mois ;
- 3eme et 4eme année primaire : 80 dirhams par mois ;
- 5eme et 6eme année primaire: 100 dirhams par mois ;
- Collégial : 140 dirhams par mois (a partir de 2011).
= Attribution des bourses 10 mois par an et les transferts monétaires tous les deux mois.
= Deux modalités de paiement: guichet fixe (en cas de proximité de 'agence de Poste Maroc
au douar) et guichet mobile dans le cas contraire (avec paiement au douar);
= Versement des bourses a un parent désigné par le programme, soit les péres, soit les méres,
avec uniformité du bénéficiaire pour tous les ménages dans chaque école ;
= Les bénéficiaires du programme sont des ménages, identifiés par un numéro «Tayssir» et la
carte d’indenté nationale du bénéficiaire. Les enfants des ménages doivent é&tre scolarisés au
primaire et agés de 6 a 15 ans. Cette année, cette bourse profitera aussi aux éléves de la
lere année du collégial ayant moins de 15 ans.

- Evolution du projet
Une phase «pilote» étalée sur deux ans 2008-2009 a été lancée en vue de mesurer I'impact des

transferts monétaires conditionnels sur la rétention des éléves a I'école, le niveau d’acquisition

des éléves et le niveau de vie des ménages.
Une phase d’extension a été lancée sur la base de I'étude d’impact puis une phase d’extension
cyclique pour pouvoir suivre la cohorte et pérenniser I'impact de ces transferts monétaires en

matiére de rétention des éleves.




Réalisations du projet Tayssir
Le nombre des bénéficiaires du programme est passé de 47 000 familles et 88 000 éléves
en 2008-2009 a 406 000 familles et 690 000 éléves en 2011-2012.
Ce programme a permis I'amélioration du taux d’inscription de 10%, et du ratio de parité
(égalité d’acces entre filles et gargons) de 3%, une diminution de I'absentéisme de 60%,
une augmentation du retour des abandons de 245% et une diminution du taux d’abandon

durant I’année scolaire de 68%.

3- Programmes alternatifs et mesures d’appui pour la rétention

En plus du programme « Tayssir », 'action du Ministére de I'Education Nationale et de ses
partenaires a été focalisée sur I'enfant qui est au coeur du dispositif de soutien pour réussir sa
scolarisation. Aussi, et afin de contourner les facteurs socio-économiques qui entravent I'accés
équitable a la scolarisation des enfants défavorisés, des efforts pour le renforcement et la
dynamisation des programmes d’appui social ont été déployés comme suit :

= La quasi-totalité des éléves du primaire obtiennent au début de I'année scolaire un

cartable scolaire muni de fournitures et de manuels selon les niveaux de scolarité :
Augmentation du nombre des bénéficiaires de l'initiative Royale «un million de cartables»
pour toucher 4 079 808 éléeves en 2011-2012 contre 1 273 846 éléves en 2008-2009 ;

Le role des internats et des cantines scolaires pour offrir des conditions propices a la
rétention des éléves étant primordial, un effort soutenu pour I'augmentation des effectifs
et des crédits alloués a été consenti: Augmentation du nombre des bénéficiaires des
internats scolaires qui est passé, entre 2008-2009 et 2011-2012, de 76 924 a 119 868 tous
cycles confondus (soit un taux d’accroissement de 55%) et augmentation du nombre des
bénéficiaires des cantines scolaires, pour les cycles primaire et collégial de 32% passant
de 946 669 en 2008-2009 a 1 257 348 en 2011-2012;

Ouverture des «Dar Ettalib» ou maisons d’accueil des éléves bénéficiant notamment aux
filles en milieu rural pour réussir la transition inter-cycle primaire- collége : Augmentation
du nombre des bénéficiaires des Dar Ettalib de 60 % passant de 26 839 en 2008-2009 3
42 983 en 2011-2012.

Un effort considérable en termes d’offre de transport scolaire aux établissements du
monde rural pour pouvoir atténuer I'obstacle de I'éloignement des écoles et la dispersion
des habitations. Le transport scolaire est fourni par le Ministére de I'éducation nationale
et géré par la communauté a travers la collectivité locale et les associations locales.

2008/2009 2010/2011 évolution

Cflrtabl.es. scolaires « initiative royale 1.273.846 4.049.572 218%
d’un million de cartables »

Internat 76.924 éléves 92.061 éleves 20%
Cantines scolaires (primaire) 921.355 1.135.107 23.20%
Cantines scolaires (collégial) 25.314 42.556 63.46%
Dar Talib et Taliba 26.839 31.272 16.50%

. 2.200 30.995
Transport scolaire établissements établissements 1309%




4- Programmes alternatifs : L'Education Non Formelle (ENF)

L’Education Non Formelle est le résultat de la recherche d’alternatives éducatives face aux
phénomeénes de la non scolarisation et de déscolarisation. Lors du lancement du programme en
1997-1998, deux millions d’enfants de 8 a 16 ans n’étaient pas scolarisés et n’étaient pris en
charge ni par le systéme scolaire formel, ni par le systéme d’alphabétisation des adultes.

Selon le Conseil Supérieur de I’Enseignement, 940.000 enfants sous obligation scolaire étaient
toujours en dehors de I’école en 2009 en plus des 100.000 éléves du cycle fondamental touchés
par I'abandon scolaire.

- publiccible :
Une étude de catégorisation des besoins du public cible, réalisée en collaboration avec I’'UNICEF,
a permis de distinguer les catégories suivantes :
¥" Enfants en situation difficile (enfants de la rue, enfants des centres d’accueil);
v" Enfants en situations de travail précoce (petites bonnes, artisanat, secteur informel ....);
v Enfants des zones rurales et des zones périurbaines non scolarisés ou déscolarisés.

- Articulation des programmes de lutte contre la non scolarisation
Pour répondre a la multiplicité des facteurs de non scolarisation aussi bien ceux liés a I'offre
scolaire, que ceux d’ordre social ou des limites «naturelles ou objectives» de la généralisation de
la scolarisation, I'ENF agit a 2 niveaux:

v" En complémentarité de I'offre éducative obligatoire a travers I'école de la 2éme chance
destinée aux enfants a la marge du systeme avec une organisation et une approche
différentes basées sur la proximité, la flexibilité et 'adaptation;

¥v" En amont pour attaquer la déscolarisation a la source, en contribuant a l'instauration de
la veille éducative a travers des mécanismes de prévention, d’accompagnement,
d’écoute et d’intermédiation.

- Evolution des réalisations quantitatives de I'ENF

1- Evolution des effectifs des bénéficiaires 2005/2011

Année 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Total
Inscrits 34950 | 34294 | 36518 | 32419 | 33177 | 38198 | 46 119 | 255675
Dont filles 17070 | 20166 | 20132 | 17940 | 17038 | 19038 | 22 654 |[134038
Enfants en

: 3 : 7 081 6200 5080 5420 4 089 5070 4 855 |37795
situation de travail

Petites bonnes 826 800 450 235 183 168 453 3115

2- Evolution du taux d’insertion sur la période 2005/2011

Année 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Total

Bénéficiaires école | 34950 | 34294 | 36518 | 32419 | 33177 | 38198 | 46 119 255 675
2éme chance

Effectif des insérés | 4953 2443 6 147 6 565 6664 | 15715 | 19128 61 615

Taux d'insertion 14% 7% 17% 20% 20% 41% 41% 24%




Une nette amélioration du taux d’insertion a été observée durant cette période allant de 14% en
2005 a plus de 41% en 2011.

11- Programmes de protection des enfants travailleurs domestiques.

1- Plan national de I’'enfance

Le Ministére de la Solidarité de la Femme, de la Famille et du Développement Social réalise
actuellement une étude sur le travail des filles comme domestiques dans la ville de Casablanca.
Cette étude permettra de fournir les données qualitatives et quantitatives permettant aux
décideurs de faire face a ce phénomene. La premiére phase de cette étude se rapportant a la
définition du cadre conceptuel a été réalisée.

Les données relatives aux Unités de protection de I'Enfance (UPE) et au nombre des enfants,
travailleurs domestiques qui ont bénéficié de leurs services, se présentent comme suit :

- La création de 5 UPE dans les villes de Casablanca, Marrakech, Tanger, Meknés et
Essaouira. Ces UPE offre aux bénéficiaires plusieurs services dont notamment, I'accueil,
I’écoute, I"'accompagnement social, la médiation, I'orientation, l'insertion et le suivi
social ;

- Les données se rapportant a 'accueil et 'accompagnement des enfants victimes de
violence et de mauvais traitement, pris en charge par les UPE pour 'année 2012, se
présentent comme suit :

UPE/Ville Nbre de cas Filles Gargons % des filles %Gargons
Marrakech 81 36 45 44% 46%
Casablanca 456 207 249 45% 55%
Tanger 115 a7 68 41% 59%
Mekneés 406 187 219 46 % 54%
Essaouira 130 61 69 47% 53%
Total 1188 538 650 45% 55 %

2- Données se rapportant a la deuxiéme phase du Plan National pour I'Enfance (2006-
2015) et notamment les éléments afférent aux enfants travailleurs domestiques :

En tant que responsable de la coordination de la politique publique dans le domaine de
I’enfance, le Ministére de la Solidarité, la Femme, la Famille et le Développement social est
chargé de la mise en place d’un systéme de suivi et d’évaluation des programmes dans le cadre
du plan national de I'enfance et de la soumission de rapports périodiques sur la mise en ceuvre
dudit plan national auprés de la commission ministérielle de I'enfant, présidée par le Chef du
Gouvernement qui est composée de 17 départements ministériels concernés par plan national
de I'enfance.

Dans ce cadre, le bilan d’évaluation a mi-parcours couvrant la période 2006-2010 et les
perspectives de la deuxieme phase 2011-2015 ont été présentés a I'occasion des travaux de de la
13éme conférence nationale des droits de I’enfant en date du 25 Mai 2011.

Suite aux résultats de cette évaluation le Ministére se penche actuellement sur la préparation de
la deuxiéme phase du plan national, qui accordera un intérét particulier aux enfants dans une
situation difficile, notamment les petites filles travailleuses domestiques.




3- Mécanismes de coordination des efforts des ministéres pour I'interdiction du travail
des enfants dans les maisons et les mesures d’insertion

Plan d’action national 2006-2015: un Maroc digne de ses enfants

Le Maroc a adopté en 2006 le plan d’action national de enfance considéré comme le cadre de
référence des politiques publiques dans le domaine de la promotion des droits de I’enfant, ce
plan qui a accordé un intérét particulier a la protection des enfants et particuliérement les
petites filles domestiques, fixe 4 priorités:

Promouvoir une vie meilleure garantissant la santé aux enfants ;

Favoriser un enseignement de qualité ;

Protection des enfants contre le mauvais traitement, I'abus et la violence ;
La lutte contre le SIDA.

ANENENEN

Commission ministérielle de I’enfant :

Composée de 17 départements ministériels, présidée par le Chef du Gouvernement, et chargée
de I'orientation et la validation des rapports d’évaluation du plan d’action.

Commiission technique de suivi :

Composée des représentants des ministéres concernés par le plan d’action, elle veille sur la mise
en ceuvre du plan national.

Programme d’action de la synergie spatiale de protection de I'enfance :

Dans le cadre de la promotion de la protection de I'enfant, Le Ministére de la Solidarité, la
Femme, la Famille et le Développement social a veillé & la mise en place d’un programme
d’action de la synergie sectorielle de protection de 'enfance au niveau de la ville de Casablanca.
Ce programme constitue une expérience pilote dans la perspective de sa généralisation aux villes
de Marrakech, Agadir, Tanger, Salé et Oujda. Il est axé sur la mise en place:

D’un centre d’organisation et de coordination des services sociaux destinés aux enfants ;
D’un fonds d’appui aux initiatives locales ;

D’un réseau de services de prise en charge des enfants victimes de violence ;

D’un cadre de référence des compétences travaillant dans ce domaine ;

D’un plan de formation au niveau local.

S NENENENEN

Le Ministére de la Solidarité, de la Femme, de la Famille et du développement Social appuie les
initiatives des ONG qui ceuvrent dans le domaine de la protection de Fenfance en leur
consacrant un budget annuel pour soutenir leurs activités. Aussi, ce budget a passé de
7,1 millions de dirhams en 2009 a 17,4 millions de dirhams 2010 et a atteint 17,4 millions de
dirhams en 2011.



Par ailleurs, et en vue de lutter contre le travail domestique des enfants plusieurs actions et
initiatives ont été conduites, dont notamment:

v

v

AN

Organisation de deux compagnes nationales de sensibilisation et de lutte contre le travail
des enfants en 2007 et en 2010;

Organisation de sessions de formation pour le renforcement des capacités des acteurs
locaux ceuvrant dans le domaine de la protection des enfants et ce avec 'appui du
programme BIT/IPEC «Programme International d’abolition du travail des enfants» et ce
au cours de 2008 et 2009 ;

Création par le MSFFDS, de deux services de secours sociale mobile dans les villes de
Casablanca et de Marrakech ;

Adoption, en novembre 2010, du décret se rapportant a la révision de la liste des travaux
dangereux, interdits aux enfants de moins de 18 ans, portant le nombre de ces travaux
de 10330;

Création de 75 unités de prise en charge intégrée des femmes et enfants victimes de
violence dans les hopitaux publics et les centres hospitaliers universitaires ;

Création de cellules d’écoute et de médiation dans les écoles ;

Création d’un service auprés de la Direction générale de la SGireté Nationale, chargé de la
lutte contre le crime électronique et les cellules de soutien psychologique aux enfants
victimes de violence ;

Création d’un fonds de solidarité familiale pour la protection des enfants du divorce et ce
pour réduire le nombre d’enfants en situation difficile étant donné que la dislocation
familiale constitue l'une des causes principales de I’expansion de ce phénoméne;

Mise en conformité des institutions de prise en charge avec les dispositions de la loi
14.05, relative aux conditions de gestion et d’ouvertures des établissements de
protection sociale ainsi que des décrets d’application visant I'amélioration de la qualité
des services et I'encadrement et favoriser les conditions sanitaires dans ces centres.
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