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Sumario

Onde eu vendo, ha muitas zungueiras [vendedoras ambulantes] com bebés
as costas. Os policias e os fiscais vém de moto. Dao-nos pontapés e atiram
as nossas coisas para o chao. Alguns levam as nossas coisas. S6 nao
levam se pagarmos. Dizem: “Tira essas porcarias daqui. Aqui nao é sitio
para vender.” Nés perguntamos: “E para onde é que vamos? Nao ha
mercados para nds. O que é que estao a fazer com as nossas coisas?”
Outras ficam caladas. Tém medo.

— Vendedora ambulante de 22 anos que vende agua perto da linha do

comboio em Viana, Luanda, Janeiro de 2013

Em Outubro de 2012, o governador provincial de Luanda, Bento Sebastidao Bento, anunciou
medidas destinadas a p6rtermo ao comércio informal de rua na capital angolana. Estas
medidas incluem retirar os vendedores da rua, regista-los e transferi-los para mercados

formais que, segundo as autoridades, estariam a ser renovados ou construidos.

Desde entdo, agentes da policia e fiscais do governo tém levado a cabo operacdes
conjuntas contra os vendedores ambulantes por toda a cidade, frequentemente
espancando vendedores e vendedoras, incluindo gravidas e mulheres com bebés as
costas. A policia e os fiscais também apreendem bens, extorquem subornos, fazem
ameacas de detencdo e, em alguns casos, detém os vendedores ambulantes regularmente

durante as rusgas.

As autoridades também intimidaram, assediaram e detiveram arbitrariamente jornalistas,
activistas e testemunhas que procuravam documentar os abusos. Esta intimidagao
contribuiu para que a cobertura noticiosa dos maus-tratos sofridos pelos vendedores
ambulantes seja deficiente, apesar da ocorréncia diaria de incidentes perante o olhar do
plblico. Para os agentes responsaveis por estes abusos, a regra continua a sera

impunidade.

Este relatorio descreve alguns casos de abusos cometidos por agentes da policia e fiscais

durante rusgas a vendedores ambulantes, com base numa investigacao no terreno levada
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a cabo em Janeiro e Abril de 2013, durante a qual a Human Rights Watch entrevistou 73
vendedores e vendedoras em Luanda. Também entrevistamos activistas, jornalistas,

funcionarios do governo local e agentes da policia.

A maioria dos vendedores ambulantes em Luanda sao mulheres que vivem em condicdes
de pobreza extrema. Fazem parte dos mais de 50% da populag¢ao angolana que, de acordo
com o Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), sobrevivem com
menos de 1,20 $ por dia. Os abusos enfrentados pelos vendedores ambulantes sdo, em
muitos casos, agravados pelo facto de estes vendedores estarem entre as pessoas que
foram deslocadas das suas aldeias e vilas durante a longa guerra civil angolana e fugiram
para a capital ha mais de uma década. As violacdes dos seus direitos basicos tém
suscitado preocupac0des quanto a incapacidade do governo de, apesar dos enormes
aumentos das receitas de petroleo, proteger os direitos dos seus cidadaos, incluindo
estes vendedores ambulantes. A maioria dos vendedores ambulantes vive em bairros
informais, muitos deles na periferia urbana, sem acesso a servi¢os basicos e sem
protecc¢ao juridica contra despejos forcados e outras violagdes de direitos humanos.
Muitos nao tém educagao ou sao analfabetos e nem sequer possuem documentos de
identificagao pessoal, o que pde ainda mais em risco a sua capacidade de trabalhar e ter

acesso a servicos basicos.

Em Angola, pais rico em petréleo, ha muito que o comércio informal de rua é uma das
principais fontes de rendimento para milhoes de cidadaos pobres. As mais recentes
operacdes para banir o comércio informal de rua na cidade de Luanda fazem parte de um
esfor¢o continuado, em curso desde o fim da guerra civil, para restringir o sector informal
através de despejos forcados em massa de pessoas que vivem em bairros informais, bem
como a retirada de vendedores ambulantes dos espacos plblicos. Ambos os tipos de
expulsao afectam negativamente os pobres, que ainda nao colheram beneficios da
economia em constante expansao da Angola do pds-guerra e lutam para sobreviver num

ambiente com um custo de vida exorbitante.

0 governo angolano deve adoptar imediatamente medidas para investigar alegagdes de
que agentes da policia e fiscais do governo nao s6 abusam regularmente dos vendedores
ambulantes, como também lhes extorquem dinheiro. O governo deve garantir que os
autores dos abusos sejam devidamente disciplinados ou julgados, bem como indemnizar

as vitimas adequadamente. Deve pdr em pratica uma supervisao eficaz dos agentes da
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policia e fiscais do governo durante as operagdes de retirada dos vendedores de rua e
assegurar que os agentes sejam treinados de forma adequada para respeitar os direitos
dos vendedores e vendedoras ambulantes, incluindo mulheres acompanhadas pelos

filhos ou gravidas.

0 governo também deve abordar alguns do factores subjacentes que contribuem para a
pobreza e vulnerabilidade extrema a abusos dos vendedores ambulantes. Deve, por
exemplo, adoptar medidas para garantir que tanto os vendedores ambulantes como
outras pessoas que vivem em condicdes de pobreza extrema sejam capazes de obter

bilhetes de identidade, necessarios para ter acesso aos servi¢os do estado.
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Recomendacoes

Ao governo de Angola

Emitir ordens claras e plblicas aos agentes de seguranca plblica para cessarem o
uso ilegal da forca, as detencdes arbitrarias, a apreensao ilegal de bens e a
extorsao cometidas contra vendedores ambulantes.

Garantir que tanto vendedores ambulantes como outras vitimas de abusos policiais
disponham de mecanismos de defesa eficazes, sejam devidamente indemnizados e

recebam cuidados médicos adequados.

Portermo a utilizacao de agentes nao oficiais em operagdes policiais que envolvam
a retirada de vendedores ambulantes.

Garantir que os agentes de seguranca responsaveis pelas operacdes policiais poem
termo as violagdes de direitos contra jornalistas, testemunhas e outros que
denunciem o tratamento a que os vendedores ambulantes sao sujeitos, bem como
outros abusos.

Ratificar a Convencao contra a Tortura e Outras Penas ou Tratamentos Cruéis,
Desumanos ou Degradantes e o seu Protocolo Facultativo, e adoptar legislacao

nacional conforme as obrigac0es internacionais em matéria de direitos humanos.

Garantir que sejam envidados esforcos especiais para que o proximo
recenseamento completo alcance e documente pessoas que vivem em condicoes de
pobreza extrema, incluindo aquelas que trabalham no sector informal, para servir
de apoio a medidas do governo destinadas ajudar esta populagao excluida de
servigos.

Facilitar o acesso a bilhetes de identidade a todos os cidadaos, em particular aos
deslocados internos da guerra civil, as pessoas que vivem em condi¢c0es de pobreza
extrema e aos seus filhos.
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A Policia Nacional de Angola e ao Ministério do Interior

Investigar imediatamente os alegados abusos cometidos pela policia, fiscais e
agentes informais contra vendedores ambulantes e disciplinar ou levar a julgamento
os responsaveis, conforme seja adequado. Suspender os oficiais enquanto as

investigacGes estejam em curso.

Garantir que todos os agentes da policia, fiscais e outros agentes que participem nas
operacoes de retirada dos vendedores ambulantes possuam uma identificagao valida
e se identifiquem aos membros do publico.

Providenciar formacao para os agentes de segurancga publica e fiscais envolvidos nas
operacoes policiais contra os vendedores ambulantes, para garantir o cumprimento de
todos os requisitos legais, incluindo as restricdes relativas ao uso da forca. Especial
cuidado deve ser atribuido a forma como sao tratadas as vendedoras do sexo feminino

e as criangas.

Implementar mecanismos de responsabilizagao e supervisao eficientes e
independentes, sensibilizar os cidadaos para a existéncia de mecanismos de
reclamacao e reforcar estes mecanismos para prevenir abusos contra vendedores e
vendedoras ambulantes e garantir um tratamento rapido e atempado das reclamacdes.

Adoptar todas as medidas relevantes, incluindo ac¢des disciplinares, para garantir
que os agentes de seguranca puiblica pdem termo aos abusos cometidos contra
jornalistas, testemunhas e outras pessoas que transmitam informacdes sobre o
tratamento a que sao sujeitos os vendedores ambulantes e outras pessoas.

A Procuradoria-Geral da Repiblica

Investigar imediatamente e de forma imparcial os alegados abusos cometidos pela
policia, fiscais e agentes informais contra vendedores ambulantes, caso a policia nao
tome medidas adequadas, e levar os responsaveis a julgamento.
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Metodologia

Este relatorio baseia-se em 93 entrevistas realizadas por uma investigadora da Human
Rights Watch durante duas visitas de investigacao a Luanda, com a duracao total de cinco
semanas, em Janeiro e Abril de 2013. Foram entrevistados 73 vendedores ambulantes,
incluindo 54 mulheres, 12 homens, quatro raparigas e trés rapazes. Foram ainda

realizadas entrevistas adicionais a testemunhas de abusos, activistas, jornalistas e
membros das autoridades locais. Todas as entrevistas foram levadas a cabo em portugués.
Apesar de este relatério se centrar na capital e na provincia de Luanda, o comércio

informal de rua é um fendémeno generalizado na maioria das areas urbanas de Angola.

As entrevistas a vendedores ambulantes foram realizadas em bairros urbanos e periférico-
urbanos (nos subdrbios da cidade) da provincia de Luanda, incluindo nos municipios de
Viana, Cacuaco e Cazenga, bem como nos distritos de Maianga, Ingombotas e Rangel no
municipio de Luanda.t A maioria dos entrevistados foi abordada aleatoriamente em
grandes mercados informais que nasceram a volta de mercados formais ja existentes
(como os Congolenses, Sao Paulo e o antigo mercado da Estalagem), nos centros urbanos
dos municipios de Viana e do Cacuaco, ou ao longo da rua. Treze das entrevistas foram
realizadas em privado e de forma mais aprofundada em casa dos vendedores ou num

centro comunitario da Igreja Catélica.

A Human Rights Watch também entrevistou membros e representantes de organizagdes
nao-governamentais, incluindo o Centro Cultural Mosaiko, a SOS Habitat, a Liga das
Mulheres de Negdcios de Viana, a Plataforma das Mulheres em Accao, a Development
Workshop Angola e a Maos Livres, bem como jornalistas, activistas de direitos humanos e

testemunhas de abusos.

A Human Rights Watch entrevistou funcionarios do governo local, incluindo a entao
comandante provincial da policia de Luanda, Elisabeth Ranque Franque, que abandonou o
cargo em Junho, o administrador municipal de Viana, José Moreno, e o director do

departamento de inspeccao e fiscalizacao da administragcao municipal de Viana,

1 A provincia de Luanda é composta por sete municipios: Belas, Cazenga, Viana, Cacuaco, Icolo e Bengo, Quissama e Luanda,
sendo que o dltimo inclui seis distritos urbanos (Maianga, Ingombotas, Kilamba Kiaxi, Rangel, Samba e Sambizanga).
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Domingos Adriano. Em Janeiro e Abril, a Human Rights Watch solicitou formalmente
reunioes com o governador de Luanda e a Direccao Provincial da Fiscalizacao do governo
provincial de Luanda, mas nao obteve resposta. Em varias ocasides, a Human Rights

Watch também falou informalmente com agentes da policia e fiscais do governo.

A Human Rights Watch também visitou uma série de mercados formais, tais como o
Mercado de Sao Paulo e o Mercado dos Congolenses, bem como outros mercados formais
mais pequenos, novos ou reabilitados recentemente, em varias zonas de Viana e Cazenga,

e falou com vendedores sobre as condi¢oes de acesso e comércio nesses locais.

Durante a investigacao, a Human Rights Watch enfrentou obstaculos consideraveis.
Apesar de haver muitos vendedores ambulantes dispostos a falar sobre os abusos, a
maioria dos vendedores e vendedoras de rua entrevistados no local de trabalho vive
permanentemente com medo das rusgas iminentes, que, em alguns sitios, podem
acontecer varias vezes por dia. Muitas vendedoras ambulantes ndao tém telemével ou tém
poucas oportunidades de o carregar devido a falta de electricidade em casa, o que
dificultou a organizagao de entrevistas privadas e de entrevistas de seguimento mais
longas num ambiente mais seguro.

Além disso, tal como se descreve no relatério, agentes da policia angolana e agentes de
seguranca trajados a civil monitorizam de muito perto as investiga¢oes relacionadas com

o sector informal. Durante a investigacao no terreno levada a cabo para este relatério, a
investigadora da Human Rights Watch foi repetidamente monitorizada e, varias vezes,
agentes da policia e agentes de seguranca a civil interromperam as suas interac¢des com
os vendedores ambulantes. Tal como aconteceu a varios jornalistas e activistas angolanos,
a investigadora e o motorista da Human Rights Watch também foram vitimas de assédio

por agentes de seguranca e detidos por um breve periodo de tempo.

O jornalista angolano Coque Mukuta, correspondente da Voz da América, deu assisténcia
a investigadora da Human Rights Watch durante as visitas aos mercados informais e
facilitou entrevistas com alguns vendedores ambulantes, funcionarios do governo local e

agentes da policia.
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A Human Rights Watch nao ofereceu as vitimas ou testemunhas de abuso nenhum
incentivo para falarem. A maioria dos vendedores ambulantes e das outras pessoas

entrevistadas para este relatério pediu para nao seridentificada por razoes de seguranca.
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Contextualizacao

Apés ter conquistado a independéncia do dominio colonial portugués em 1975, Angola
viveu 27 anos de guerra civil. Durante o conflito devastador, milhdes de pessoas fugiram
das areas rurais e das cidades provinciais, muitas das quais em direc¢ao a capital, Luanda.
Em 2002, no final do conflito, havia quatro milhdes de angolanos oficialmente
reconhecidos como deslocados internos em todo o pais e meio milhdo de pessoas a viver
fora do pais na qualidade de refugiados. Quanto aos cerca de 290 000 ex-combatentes,

tiveram de encontrar novos meios de subsisténcia.

Desde 1991, a populacao de Luanda quadruplicou para cerca de seis milhdes de
habitantes devido ao influxo de deslocados de guerra e, posteriormente, a uma migragao
interna em busca de trabalho. Muitos dos deslocados, ex-combatentes e outros grupos
vulneraveis encontraram uma ou outra forma de trabalho no chamado sector informal de
Luanda e de outras cidades, incluindo trabalhos precarios e irregulares como vendedores

ambulantes, lavadores de carros, mototaxistas ou outros servicos semelhantes.

Muitos dos maiores mercados informais de Luanda foram criados sem autorizag¢ao na
década de 80 do século xx, mas eram tolerados pelas autoridades, apesar de medidas
repressivas esporadicas como, por exemplo, rusgas. A tolerancia tem vindo a diminuir nos
Gltimos anos, a medida que Angola vai abandonando a fase do p6s-guerra e comecando a
entrar numa nova era, um capitulo em que o governo procura consolidar o seu estatuto de
importante exportador de petréleo e apresentar uma nova imagem a nivel regional e

internacional.

Luanda tem recebido uma grande fatia dos recursos.2 A cidade, que tem um custo de vida
elevadissimo para os seus residentes — foi considerada a mais cara do mundo para o0s
expatriados em 2012 e 2013 —, esta cada vez mais a tornar-se num simbolo de extremos,
em que coexistem fortunas extraordinarias e pobreza extrema. 3 O altissimo grau de

corrupgao e de ma governagao financeira em Angola desde o fim da guerra ja foi

2 “Posicdo do OPSA e da ADRA sobre 0 OGE 2013,” Janeiro de 2013.

3 A classificagdo de Luanda baseia-se num estudo comparativo de 214 cidades do mundo, levado a cabo pela empresa de
consultoria Mercer. “2013 Cost of Living City Rankings,” http://www.mercer.com/articles/cost-of-living-2012 (consultado em
4 de Setembro de 2013).

9 HumAN RIGHTS WATCH | OUTUBRO DE 2013



documentado pela Human Rights Watch e por outras organizacdes. Além disso, milhdes
de angolanos empobrecidos tém sido privados do acesso a servigos sociais basicos.4 Ha
vérios anos que Angola figura entre os paises mais corruptos do mundo no indice de
Percepcao da Corrupgao da Transparéncia Internacional. Em 2012, ocupava a 157.2
posicao em 174 paises.s Apesar de as taxas de crescimento nacional e a parcela de riqueza
acumulada pela elite angolana terem disparado, quase exclusivamente devido as receitas
do petréleo, tem-se visto poucos beneficios evidentes para os milhdes de angolanos que
vivem na pobreza, muitos dos quais, como os vendedores ambulantes, residem na

periferia da capital.

Em Outubro de 2012, o0 governador provincial de Luanda, Bento Joaquim Sebastiao
Francisco Bento, anunciou medidas destinadas a acabar com o comércio informal de rua
em Luanda, incluindo retirar os vendedores da rua, regista-los e transferi-los para

mercados formais que estao a ser renovados ou construidos.¢

A actual legislacao angolana restringe o “comércio ambulante” em areas urbanas e
periférico-urbanas a actividades comerciais licenciadas em locais designados pelas
autoridades.” O Regulamento de Licenciamento de Actividade Comercial e de Prestagcao de
Servicos Mercantis de 2010 exige que as autoridades municipais emitam licen¢as aos
“vendedores ambulantes”, que lhes concedem o direito de fazer comércio ambulante,
mas somente em mercados especificos que lhes sao atribuidos.8 A Lei das Transgressdes
Administrativas de Angola de 2011 inclui uma série de infrac¢oes relacionadas com o
comércio de rua que podem ser objecto de san¢des financeiras, tais como a venda de
bens em locais ndo autorizados, obstruir o transito de pessoas e veiculos e a venda de

produtos alimentares sem condicdes de higiene adequadas.?

4 Human Rights Watch, 7ransparéncia e Responsabilizacdo em Angola: Uma Actualizacdo, Abril de 2010,
http://www.hrw.org/sites/default/files/reports/angolaog1optwebwcover.pdf.

5 Transparéncia Internacional, “Indice de Percepcdo da Corrup¢do,” 2012, http://cpi.transparency.org/cpi2012/results/
(consultado em 17 de Agosto de 2013).

6 Em Janeiro, o governador de Luanda prometeu a construcio de 50 mercados em Luanda nos meses seguintes. “Provincia
de Luanda contard com mais de 50 mercados,” Angop, 29 de Janeiro de 2013.

7 Lei das Actividades Comerciais (07/14) de 14 de Maio de 2007.

8 Regulamento de Licenciamento de Actividade Comercial e de Prestacdo de Servicos Mercantis, promulgado pelo Decreto
Presidencial 288/10 em 30 de Novembro de 2010, arts.? 21.2, 26.2-27.2,

9 9L ej das Transgressdes Administrativas (Lei 12/11) de 16 de Fevereiro de 2011, arts.2 6.2 (), 7.2 (b) e 10.2 (i) (consultada em
4 de Agosto de 2013).
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Restricdes do Pds-guerra no Comércio Informal

A recente proibi¢cao do comércio informal e ambulante na cidade de Luanda nao é a
primeira campanha do governo para restringir o comércio de rua. Desde o fim da guerra
civil em 2002, 0 governo tem vindo a tomar medidas para afastar os vendedores
ambulantes dos centros urbanos, enquadradas num esfor¢o mais alargado para reduzir o
sector informal, que também inclui despejos forcados em massa de comunidades
residentes em bairros informais.® Estes dois tipos de expulsdes, que tém ocorrido tanto
em Luanda como em varias outras capitais provinciais, afectaram principalmente os
pobres, muitos dos quais haviam sido deslocados das areas rurais para as zonas urbanas

durante a guerra civil.

Ao longo da dltima década de paz, o governo tem vindo a encerrar alguns dos mercados
informais mais estabelecidos de Luanda para tentar canalizar o comércio informal para os
mercados formais, que cumprem as normas em matéria de higiene e qualidade, e

impulsionar o desenvolvimento urbano moderno em Luanda.

Em Fevereiro de 2004, as autoridades ordenaram o encerramento do mercado informal da
Estalagem, em Viana, e a transferéncia de cerca de 11 0oo vendedores para mercados

mais periféricos. A retirada forcada resultou em confrontos violentos entre a policia e
vendedores que protestavam contra o encerramento.® Em Setembro de 2010, as
autoridades também encerraram o mercado Roque Santeiro, 0 maior mercado informal a
céu aberto de Luanda, perto do porto da capital, transferindo cerca de 6000 vendedores
para um mercado acabado de construir em Panguila, na periferia do municipio do Cacuaco.
0Os meios de comunicacao locais denunciaram alguns casos de uso desnecessario ou

excessivo de forga por parte da policia, incluindo ferimentos e mortes provocados pela

10 para mais informacdo sobre despejos forcados, consulte, Angola — Eles Partiram as Casas: Desocupacées For¢adas e
Inseguranga da Posse da Terra para os Pobres da Cidade de Luanda, Human Rights Watch, Maio de 2007, vol. 19, n.2 7(A),
http://www.hrw.org/reports/2007/05/15/eles-partiram-casas; Relatério Mundial (Nova lorque: Human Rights Watch, 2010),
Angola, pag. 78, http://www.hrw.org/world-report-2010/angola; Relatério Mundial (Nova lorque: Human Rights Watch, 2011),
Angola, http://www.hrw.org/world-report-2011/angola; “Angola: Iniimeras Detenc¢des e Condenagdes Apés Despejos
For¢cados,” comunicado de imprensa da Human Rights Watch, 26 de Fevereiro de 2013, http://www.hrw.org/node/113921.
1 Em 7 de Margo de 2004, uma multiddo de varios milhares de antigos vendedores do mercado da Estalagem levou a cabo
uma manifestagdo contra o encerramento daquele mercado, atirando pedras contra autocarros e carros. A policia disparou
contra a multiddo, matando pelo menos um homem e ferindo pelo menos quatro pessoas. Consultar “Revolta popular em
Luanda provoca varios mortos,” Voz da América, 8 de Margo de 2004; “Policia mantém posices na Estalagem,” Voz da
Ameérica, 9 de Mar¢o de 2004.
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utilizacao de armas de fogo pela policia e fiscais durante a retirada a for¢a de vendedores

ambulantes, ap6s o encerramento de mercados informais de maior dimensao.»

Actualmente, as instalacoes dos mercados Roque Santeiro e Estalagem estao
desertificadas e o comércio ambulante tem-se espalhado por toda a cidade de Luanda:
nos passeios, a beira da estrada e da via-férrea, em paragens de autocarro e pragas de
taxis, em pontes pedonais, a volta de mercados formais e em bairros residenciais. Até ao
momento, 0s mercados formais estabelecidos recentemente ou reconstruidos ndao tém
sido capazes de absorver a grande maioria dos vendedores ambulantes de Luanda.

Em Outubro de 2012, o0 governador de Luanda reconheceu que o mercado periférico do
Cacuaco, construido para acolher os vendedores transferidos do mercado Roque Santeiro,
nao estava a conseguir atrair vendedores, pois estes tinham antes optado por regressar ao
comércio informal de rua.=s

Antes de encerrarem o mercado Roque Santeiro, para evitarem protestos, as autoridades
levaram a cabo um processo de consulta aos vendedores. A Human Rights Watch ndao tem
conhecimento de que os vendedores tenham sido novamente consultados desde entao,
fora as “campanhas de sensibilizacao” pontuais para convencer os vendedores
ambulantes a cumprir a lei e a mudar-se para os mercados formais.

A expansao visivel do comércio ambulante em toda a cidade de Luanda parece dever-se,
em parte, ao insucesso das anteriores medidas do governo para afastar os vendedores
informais para a periferia da cidade e transferi-los para estruturas formais de mercado.
Mas também é resultado da continua migra¢do das areas rurais e cidades provinciais para
a capital, que continua a receber uma grande parte dos investimentos piblicos. No
entanto, a expansao do comércio de rua parece ser a manifestagcao mais visivel da
incapacidade do governo de criar oportunidades para que o angolano comum possa
ganhar a vida, apesar do aumento constante da riqueza petrolifera do pais.*

12 “policia mata vendedora ambulante,” Agora, 8 de Dezembro de 2007; “Policia acusada de espancar zungueira até a morte,”
Folha 8, 3 de Margo de 2010; “Quando vejo um policia, sinto medo e muita raiva,” Angolense, 18 de Dezembro de 2010.

13 “Governadores do Bengo e de Luanda analisam inutilidade do mercado do Panguila,” Angop, 23 de Outubro de 2012.

14 A titulo de exemplo, em Janeiro, Isabel dos Santos, a filha mais velha do presidente de Angola, José Eduardo dos Santos,
no poder desde 1979, foi considerada a primeira multimilionaria africana. Kerry A. Dolan, “/sabel dos Santos, Daughter of
Angola's President, is Africa’s First Woman Billionaire,” Forbes, 23 de Janeiro de 2013.
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A Pobreza Extrema dos Vendedores Ambulantes de Luanda

As condig¢des de vida dos vendedores ambulantes angolanos enquadram-se na defini¢ao
de “pobreza extrema” dos Principios Orientadores sobre Pobreza Extrema e Direitos
Humanos das Nag¢des Unidas, adoptados pelo Conselho de Direitos Humanos da ONU em
2012: “a combinagao de pobreza de rendimentos, pobreza de desenvolvimento humano e
exclusao social” em que “a falta prolongada de seguranca basica afecta diversos aspectos
da vida das pessoas em simultdneo, comprometendo seriamente as suas oportunidades

de exercerem ou reaverem 0s seus direitos num futuro préximo.”s

Nao ha estatisticas sobre o nimero ou perfil dos vendedores ambulantes em Angola, nem
sobre quantos deles sao deslocados internos. O dltimo censo angolano teve lugar em
1970 e 0s esfor¢os para levar a cabo um novo recenseamento, actualmente agendado para
2014, tém sido repetidamente adiados desde 2007. ¢ A falta de estatisticas sociais e
dados desagregados actualizados e fidedignos tem sido um obstaculo a monitorizagao
independente das politicas e praticas angolanas que afectam os direitos sociais e

econémicos, bem como os esfor¢os de reforma.”

Em 2010, governo de Angola declarou que 37% da populagao vivia com menos de 1 $ por
dia, vangloriando-se de que os Objectivos de Desenvolvimento do Milénio para reduzir a
pobreza em metade até 2015 ja tinham sido cumpridos na ordem dos 93% desde o fim da
guerra civil.»® No entanto, de acordo com o Indice de Desenvolvimento Humano da ONU de
2013, Angola continua entre 0s 40 paises do mundo com menor desenvolvimento humano,

ocupando a 148.2 posicao entre 186 paises, com 54% da populagdo a viver com menos de

15 Conselho de Direitos Humanos: Versdo final dos Principios Orientadores sobre Pobreza Extrema e Direitos Humanos,
submetida pela Relatora Especial sobre Pobreza Extrema e Direitos Humanos, Magdalena Sepilveda Carmona (2012),
UN.doc. A/HRC/21/39, adoptada pelo Conselho de Direitos Humanos na 21.2 sessdo em Setembro de 2012, http://daccess-
ods.un.org/TMP/5549938.67874146.html (consultado a 30 de Margo de 2013).

16 Em 2013, levou-se a cabo um censo-piloto a nove municipios de sete provincias.

17 Comité dos Direitos Econémicos, Sociais e Culturais das Na¢des Unidas, Angola, “Consideration of reports submitted by
States parties under articles 16 and 17 of the Covenant, Concluding observations: Angola,” E/C.12/AGO/CO/3, 1 de
Dezembro de 2008, http://daccess-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/Go8/456/10/PDF/Go845610.pdf?OpenElement
(consultado a 3 de Agosto de 2013), par. 8.

18 No terceiro Relatério sobre os Objectivos de Desenvolvimento do Milénio, o governo angolano declarou que a
percentagem de pessoas que vivem com menos de 1 $ por dia diminuiu de 68% em 2001 para 38% em 2009, com base em
dados do Instituto Nacional de Estatistica. Repiblica de Angola, Ministério do Planeamento: Relatério sobre os Objectivos
de Desenvolvimento do Milénio, Setembro de 2010,
http://mirror.undp.org/angola/LinkRtf/ANGOLA_2010_MDG_REPORT.pdf. Numa entrevista dada ao canal portugués de
televisao SIC em Junho de 2013, o presidente José Eduardo dos Santos falou sobre 0s 35% de pobres em Angola.
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1,25 $ por dia e uma esperanca média de vida de 51,5 anos.* Em 2009, o Banco Mundial

disse que mais de 67% da populacdo angolana vivia com menos de 2 $ por dia.2°

Em sondagens levadas a cabo nos (ltimos anos de guerra civil, o governo reconheceu a
importancia do sector informal para a subsisténcia da populagao, em particular nas areas
urbanas. Naquela altura, dois ter¢os da populagao angolana economicamente activa
trabalhavam no sector informal, que empregava pelo menos uma pessoa em 78% dos
agregados familiares de Luanda. 2 Os resultados de uma nova sondagem sobre o sector

informal conduzida pelo Ministério da Economia em 2012 ainda nao foram publicados.z

Tal como acontece em outros paises em vias de desenvolvimento com um grande sector
informal, a maioria das pessoas envolvidas no comércio informal de rua (zunga) em

Luanda sao mulheres e raparigas, vulgarmente designadas zungueiras.3

Na sua generalidade, as vendedoras ambulantes entrevistadas pela Human Rights Watch
vieram de areas rurais e cidades provinciais para Luanda durante a guerra civil, vivem em
bairros informais, tém pouca instru¢ao ou sao analfabetas. Muitas nao tém documentos,
sustentam até sete filhos com a venda ambulante e, quando estao a vender na rua, é
frequente fazerem-no de bebé as costas ou gravidas.24 Apesar de a investigacao levada a
cabo pela Human Rights Watch, e que foi a base deste relat6rio, nao ter sido um inquérito

abrangente, as nossas conclusdes indicam que a vulnerabilidade a abusos de muitos

19 PNUD, /ndice de Desenvolvimento Humano de 2013, perfil nacional de Angola,
http://hdrstats.undp.org/en/countries/profiles/AGO.html (consultado em Agosto de 2013).

20 Dados do Banco Mundial situam o racio per capita de pobreza em 2 $ por dia (percentagem da populacdo),
http://data.worldbank.org/indicator/SI.POV.2DAY (consultado a 15 de Agosto de 2013).

21 pados do Instituto Nacional de Estatistica para 2000/2001, citados em Agence Francaise de Développement: Vocational
Training in the Informal Sector, Report on the Angola Field Study, Working Paper 35, Novembro de 2006,
http://www.afd.fr/webdav/site/afd/shared/PUBLICATIONS/RECHERCHE/Scientifiques/Documents-de-travail/035-
document-travail-VA.pdf.

22 «“projecto para desinformalizar economia serd implementado no segundo semestre,” Jornal de Economia e Finan¢as, 3 de
Janeiro de 2012.

23 A designacdo local zunga para qualquer tipo de comércio informal, seja ambulante ou estéatico, e de zungueira para
qualquer tipo de vendedora ambulante, esta a tornar-se cada vez mais popular em Luanda e em outras cidades angolanas,
apesar de a legislagdo e a tradigdo angolanas fazerem distin¢do entre vendedoras dos mercados formais (conhecidas
localmente como quitandeiras) e vendedoras ambulantes (conhecidas como zungueiras). Em Kimbundu, a lingua local
falada em Luanda e nas provincias adjacentes, o termo zunga significa “andar de um lado para o outro”.

24 Também ha grupos mais pequenos de homens jovens e rapazes envolvidos no comércio ambulante, que vendem
geralmente aparelhos electronicos, artigos domésticos, bebidas e jornais ou prestam servicos de mototaxi. Quanto as
mulheres, geralmente vendem comida e bebida, roupa, sapatos e outros artigos.
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vendedores ambulantes em Luanda é agravada por uma série de preocupacoes

relacionadas com os seus direitos econdmicos e sociais.

Falta de Habitacdo Adequada, de Sequranca na Posse da Terra e de Acesso a Servigos
Bdsicos

A maioria dos vendedores ambulantes entrevistados pela Human Rights Watch em Luanda
vive em bairros informais que nao possuem servigos basicos, tais como acesso a dgua

corrente, electricidade ou saneamento basico.

Hoje em dia, 75% da populacao de Luanda vive em bairros informais e periférico-
urbanos (musseques), com pouca ou nenhuma protecc¢ao juridica da posse de terra, o
gue a torna vulneravel a despejos forcados.2s Desde 2002, os despejos forcados em
massa de bairros informais em Luanda e noutras cidades provinciais afectaram dezenas
de milhares de pessoas, em grande parte para abrir caminho para urbanizag¢des de luxo,
0 “embelezamento” da cidade e projectos de infra-estruturas pablicas. Foram muitos os
que perderam a casa sem ter recebido indeminiza¢des adequadas ou ofertas de

habitacao alternativa.z¢

Falta de Bilhetes de Identidade

A maioria dos vendedores ambulantes parece nao ter bilhete de identidade, o que inclui
cidadaos inscritos em programas de alfabetizacao e microcrédito de organizacdes nao-

governamentais.2” O bilhete de identidade d& acesso ao servigo de sadde piblica, as

25 Allan Cain, “Luanda’s Post-war Land Markets: Reducing Poverty by Promoting Inclusion,” Urban Forum (2013) vol. 24, n.2. 1,
http://link.springer.com/article/10.1007%2Fs12132-012-9173-x, pag. 30. Os dados baseiam-se em inquéritos levados a cabo
pela ONG canadiana Development Workshop — Angola.

26 De acordo com investigacdes levadas a cabo pela Human Rights Watch entre 2002 e 2006, s6 em Luanda 20 000 a 30 000
pessoas foram vitimas de despejos forcados em massa. Em 2009, pelo menos 15 000 pessoas foram despejadas. S6 em
Fevereiro de 2013, pelo menos 5000 pessoas foram despejadas. Em 2010, em Lubango, a capital da provincia da Huila pelo
menos 25 000 pessoas foram vitimas de despejos forcados em massa. Human Rights Watch, Angola — Eles Partiram as
Casas; Relatorio Mundial 2010, Angola, pag. 78; Relatorio Mundial 2011, Angola; “Angola: Inimeras Detengdes e
Condenacgdes Apds Despejos Forcados,” comunicado de imprensa da Human Rights Watch, 26 de Fevereiro de 2013,
http://www.hrw.org/node/113921.

27 Supde-se-se que os vendedores ambulantes inscritos em aulas de alfabetizagdo ou em programas de microcrédito sdo os
que tém maior conhecimento sobre os seus direitos. No entanto, a sua maioria ndao tem bilhete de identidade. A Human
Rights Watch entrevistou Allan Cain, coordenador da Development Workshop — Angola, Luanda, em 15 de Janeiro de 2013;
Nanga Clarisse Ambrdsio, Vitorina Matosse e Maria do Céu Mateus da Liga das Mulheres de Neg6cios de Viana (LIMNEV),
Viana, em 21 de Janeiro de 2013; e a Irma Enedir do Centro Cultural Mosaiko em Cazenga, Luanda, em 20 de Abril de 2013.
Num contributo conjunto para a Revisao Peri6dica Universal de Angola do Conselho de Direitos Humanos da ONU em 2010,
10 organizagdes da sociedade civil angolana estimaram que metade da populagdo angolana ndo tem bilhete de identidade.
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escolas, a um emprego formal e a documentagao necessaria para se candidatarem a uma

licenca para vender bens num dos mercados formais de Luanda.??

A falta de capacidade administrativa e a destruicao de arquivos que ocorreu durante a
guerra civil sdao parcialmente responsaveis pelo atraso na emissao de documentos de
identificacdo, a que todos os cidadaos angolanos tém direito. No entanto, apesar de o
governo ter dado prioridade ao registo de eleitores antes das primeiras elei¢des pds-
conflito em 2008, e novamente para as elei¢des de 2012, tendo emitido cartdes de eleitor
para mais de 9,7 milhGes angolanos, a emissao de documentos basicos de identificacao
nao parece ter sido uma prioridade.2 Desconhece-se por que motivo o governo nao
considera a emissao de documentos basicos de identificacao uma prioridade, tendo em

conta a importancia dos mesmos.

A falta de documentos tem varias consequéncias graves para os angolanos. Uma delas é
que a falta de documentacao dos adultos é transmitida para os filhos.3° Desde 2007, 0
registo de nascimentos é gratuito até a crianca fazer cinco anos. No entanto, para registar
uma crianga, ambos os pais tém de apresentar os respectivos bilhetes de identidade. O
registo dos cidadaos tem de ser feito no local onde nasceram e muitos dos adultos pobres
que vieram para Luanda durante a guerra civil nao conseguem suportar os custos da
viagem de regresso a terra-natal para solicitar a certidao de nascimento, que tem de ser

obrigatoriamente apresentada para requerer o bilhete de identidade.

http://lib.ohchr.org/HRBodies/UPR/Documents/Session7/A0/)S1_AGO_UPR_So7_2010_%20JointSubmission1.pdf
(consultado em 2 de Setembro de 2013).

28 para obter um bilhete de identidade, os cidad3os a partir dos 10 anos necessitam de apresentar uma certido de
nascimento e uma cédula pessoal. Muitos dos adultos pobres de Angola ndo tém pelo menos um dos documentos pessoais,
ou mesmo nenhum dos dois.

29 O Ministério da Administragdo do Territério organizou a primeira campanha do p6s-guerra de registo de eleitores antes
das elei¢cdes de 2008. Os eleitores sem documentos também puderam registar-se mediante a apresentacao de duas
testemunhas e receberam cartdes de eleitor. A campanha de registo de eleitores ndo foi acompanhada por uma campanha
de registo civil, que é da responsabilidade do Ministério da Justi¢a. Por essa razdao, muitos angolanos tém cartdo de eleitor,
mas ndo tém bilhete de identidade.

39 0 Comité dos Direitos da Crianca das Na¢des Unidas referiu em Outubro de 2010 nos Comentarios Conclusivos sobre
Angola, a propésito do relatério que Angola submeteu ao abrigo do art.2 44 da Convencgao sobre os Direitos da Crianga: “O
Comité continua preocupado com o facto de ndo se verificar progressos significativos no registo de nascimentos desde 2002
e com o facto de a falta de recursos humanos e financeiros limitar gravemente a implementacdo de um registo universal de
nascimentos,” (tradugdo ndo-oficial) Comité dos Direitos da Crianca das Nag¢des Unidas, “Consideration of reports submitted
by States parties under article 44 of the Convention, Concluding observations: Angola,” CRC/C/AGO/CO/2-4, 11 de Outubro
de 2010, para. 34.
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Muitos pais nao conseguem pagar o registo de todos os filhos se ja tiverem mais de cinco
anos e acabam por comprar certiddes de nascimento falsas a fontes ilegais para poderem
inscrevé-los na escola, pelo menos para o ensino primario. No entanto, as escolas exigem
a apresentacao de uma certiddo de nascimento auténtica para a inscricdo no 8.2 e 9.2 ano
de escolaridade, o que torna as criangas pobres e sem documentos vulneraveis ao

abandono escolar precoce.3t

Os cidadaos pobres podem obter um “atestado de pobreza” da administracao local, que
deveria facilitar o acesso a assisténcia juridica, bilhetes de identidade e certiddes de
nascimento gratuitamente. No entanto, os cidadaos pobres analfabetos ou com pouca
instrucao raramente tém conhecimento dos beneficios que a obtencao deste atestado lhes
traria, ou entdo sao desencorajados pela exigéncia de apresentar provas da pobreza e
pelo pagamento de taxas administrativas no valor de 5o—60 $ para obter o atestado. Estes
requisitos excessivamente pesados tém sido muito criticados pela Ordem dos Advogados

de Angola.3?

Outra consequéncia de nao ter documentos de identidade é que os vendedores
ambulantes raramente possuem a documenta¢ao necessaria para obter uma licenca de
venda de produtos num mercado formal. Para obter uma licen¢a de vendedor ambulante,
por exemplo, um comerciante tem de apresentar copias do bilhete de identidade, cartao
de contribuinte e cartao de sanidade, e ainda pagar uma pequena taxa. No entanto, na
pratica, 0s governos municipais tem registado vendedores ambulantes sem os

documentos necessarios. A Human Rights Watch desconhece em que base é que o fizeram.

As mulheres sem bilhete de identidade, que nao conseguem registar os filhos, tém
geralmente vergonha de admitir que nao possuem documentacao. Uma igreja que

organiza aulas de alfabetizacao para vendedores ambulantes disse a Human Rights Watch:
“0 facto de nao terem bilhete de identidade e nao poderem registar os préprios filhos tem

um impacto negativo na sua auto-estima. Sentem vergonha.”s3

31 Entrevista da Human Rights Watch & Irma Enedir do Centro Cultural Mosaiko, em Cazenga, em 20 de Abril de 2013, a uma
vendedora ambulante de 38 anos (nome omitido) em Cazenga, a 19 de Abril de 2013, e com uma ex-vendedora ambulante de
46 anos (nome omitido), em Cazenga, em 20 de Abril de 2013.

32 Consultar entrevista ao secretario-geral da Ordem dos Advogados de Angola, Flaviano Mafilé Caxicula Domingos, em
Cidadania— Boletim Educacional, n.2 2, Abril/Maio 2011, http://www.ndi.org/files/Angola-Citizenship-o411.pdf.

33 Entrevista da Human Rights Watch a Irm3 Enedir, em Cazenga, Luanda, 19 de Abril de 2013.
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Arecusa ou a exigéncia de requisitos pouco razoaveis que dificultam a obtencao de
documentos de identificacao violam o direito do reconhecimento do individuo perante a
lei e podem infringir outros direitos que gozam de proteccao internacional.34 Os Principios
Orientadores da ONU relativos aos Deslocados Internos urgem os estados a facilitar a
emissao de documentos pessoais e de outra natureza aos deslocados internos.35 O acesso
a documentos pessoais também é reconhecido como um dos principais critérios para

encontrar uma solu¢ao duradoura para os deslocados.3¢

Falta de Alternativas Vidveis ao Comércio Ambulante

A maioria dos vendedores ambulantes entrevistados pela Human Rights Watch expressou
interesse em vender os seus produtos num ambiente mais seguro e higiénico. Disseram
que a (nicarazao que os leva a suportar as duras condi¢des da venda de rua e o risco de
serem vitimas de violéncia, extorsao e roubo é a falta de emprego ou de alternativas

vidveis para ganhar a vida e sustentar as familias.

Alguns vendedores ambulantes conseguiram obter licencas por intermédio de
organizacdes nao-governamentais que registaram os comerciantes com base noutros
documentos, como cartdes de igreja, cartoes escolares ou cartoes de eleitor. A
intervencao destas organizacdes facilita a interaccao entre os cidadaos e as
administracdes municipais, que sao responsaveis pelo licenciamento dos vendedores.
Mas até os individuos que conseguiram obter documentos de identificacdo e, de
seguida, tentaram candidatar-se a uma licenca de venda de produtos num mercado
formal descreveram o processo na administracao municipal como burocratico, opaco e
inacessivel. Uma vendedora ambulante de Viana, com 30 anos, fez um relato
detalhado da sua odisseia para cumprir 0s requisitos do governo para legalizar a sua

actividade comercial:

34 PIDCP, art.2 16.2 (direito do reconhecimento do individuo perante a lei).

35 Artigo 6.2.Principios Orientadores da ONU relativos aos Deslocados Internos (Principios Orientadores), adoptados pela
Assembleia Geral da ONU em Setembro de 1998, http://www.unhcr.org/43ce1cff2.html (consultados em 19 de Agosto de
2013). O Principio 20.2 declara: “Em particular, as autoridades devem facilitar a emissdo de novos documentos para
substituir os extraviados no decurso da deslocacao, sem imposi¢do de condi¢des despropositadas, tais como a exigéncia do
regresso a area de residéncia habitual com vista a obter esses ou outros documentos necessarios.” (tradu¢do nado-oficial)

36 Comité Permanente Interagéncias (IASC), Fframework on Durable Solutions for Internally Displaced Persons: Quick
Reference Guide, The Brooking Institution, Abril de 2010, http://www.internal-
displacement.org/8025708F004CFA06/%28httpKeyDocumentsByCategory%29/9BF7A21456C9BA0AC125779F00299ADB/ $fi
le/IASC_Framework-DS-for-IDPs_Apr2010.pdf (consultado a 19 de Agosto de 2013).
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Em Novembro de 2012, fui a administracdo [de Vianal, fiz duas fotos, recebi
uma guia para um lugar no Mercado do Quilémetro 30. Cheguei la e
apresentei a guia, mas a senhora disse que ja nao havia mais espaco. Fui
outra vez a administracdao. Mandaram-me ir aos servicos comunitarios
buscarinformacao. L4, disseram que nao era ali. Que tinha de voltar ao
sitio onde tratei da guia. Voltei a administracao e expliquei. A senhora da
administracao disse para voltar no dia seguinte porque tinha de anular a
guia primeiro. Para isso, tinha de encontrar-me com o Toni Mulato
[administrador do Mercado Quildmetro 30]. Fui la duas vezes, mas nao o

encontrei. E desisti.37

Outros vendedores ambulantes queixaram-se de que lhes foram pedidas somas avultadas
- 30 000 a 40 000 Kwanzas (300 $ a 400 $) — por funcionarios administrativos de
mercados diferentes para lhes atribuirem um local, apesar de as taxas oficiais nao

excederem 100 Kwanzas (1 $) por dia.3®

A Human Rights Watch ndo conseguiu confirmar se estes pedidos de pagamento de somas
avultadas sdo comuns nos mercados formais. No entanto, a generalidade dos vendedores
ambulantes queixou-se de que os mercados se situavam demasiado longe, ja estavam
sobrelotados ou ndao ofereciam as mesmas oportunidades para o pequeno comércio. Nos
mercados formais, hd muitos espacos usados por revendedores que trabalham a
comissao para empreendedores com mais capacidade financeira do que os pequenos

vendedores independentes.39

Os problemas enfrentados pelos pobres que trabalham na economia informal, incluindo
os vendedores ambulantes, sao exacerbados pelo facto de serem privados do direito a

seguranca social, apesar de Angola estar em pleno boom petrolifero.4° A legislacao laboral

37 Entrevista da Human Rights Watch a vendedora ambulante de 30 anos (nome omitido), em Viana, Luanda, em 8 de Abril de 2013.

38 Entrevista da Human Rights Watch a vendedora ambulante de 29 anos (nome omitido), que vende ovos e chourico na rua
no municipio de Samba, Luanda. A entrevista foi levada a cabo em Cazemba, Luanda, a 19 de Abril de 2013. Uma vendedora
ambulante de 26 anos (home omitido) entrevistada pela Human Rights Watch em Viana, em 7 de Abril de 2013, referiu o
mesmo a prop6sito de um mercado recém-inaugurado no seu bairro. No entanto, a Human Rights Watch ndo conseguiu
confirmar as condi¢des de acesso nos mercados formais visitados.

39 Entrevista da Human Rights Watch a Frei Jdlio Gongalves Candeeiro, coordenador do Centro Cultural Mosaiko, Viana,
Luanda, 16 de Abril 16 de 2013.

40 pacto Internacional sobre os Direitos Econédmicos, Sociais e Culturais (PIDESC), adoptado a 16 de Dezembro de 1966, G.A.
Res. 2200A (XXI), 21 U.N. GAOR Supp. (N.2 16) at 49, U.N. Doc. A/6316 (1966), 993 U.N.T.S. 3, em vigor desde 3 de Janeiro de
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angolana esta limitada ao trabalho formal e exclui explicitamente o “trabalho ocasional”
ou o trabalho independente, por conta e risco do trabalhador — que caracteriza as
formas de trabalho mais comuns no sector informal.4 Em 2008, o Comité dos Direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais das Na¢cdes Unidas recomendou que os governos
“adoptassem medidas, no limite maximo dos seus recursos disponiveis, para garantir
que os sistemas de seguranca social abrangem as pessoas que trabalham na economia

informal.”42

1976, ratificado por Angola em 10 de Janeiro de 1992. De acordo com o artigo 9.2, “Os Estados Partes no presente Pacto
reconhecem o direito de todas as pessoas a seguranca social, incluindo os seguros sociais.” Consular também a Convencao
sobre a Eliminagdo de Todas as Formas de Tortura contra as Mulheres, art.2 11.2, adoptada a 18 de Dezembro de 1979, G.A.
res. 34/180, 34 U.N. GAOR Supp. (N.2 46) at 193, U.N. Doc. A/34/46, em vigor desde 3 de Setembro de 1981, ratificada por
Angola em 17 de Setembro de 1986.

41 | ei Geral do Trabalho (Lei 2/00), promulgada a 11 de Fevereiro de 2000, art.2 2.2 () e (f).

42 Comité dos Direitos Econémicos, Sociais e Culturais das Na¢des Unidas, Comentario N.2 19, O Direito & Seguranga Social
(art.2 9.9), U.N. Doc. E/C.12/GC/19 (2008), para. 34. Da mesma forma, os Principios Orientadores da ONU sobre Pobreza
Extrema e Direitos Humanos de 2012, que reconhecem que “as pessoas que vivem em condi¢des de pobreza extrema
tendem a trabalhar fora da economia formal,” recomendam aos estados que “assegurem a expansao e respeito das normas
juridicas relativas ao trabalho justo e as condi¢des de trabalho adequado para o sector da economia informal, devendo
ainda recolher dados desagregados sobre a avaliagdo da dimensao ou alargamento do trabalho informal,” e ainda “tomar
medidas especificas para garantir que pessoas que vivem na pobreza, em particular as mulheres e aqueles que trabalham
na economia informal, tenham acesso aos beneficios da providéncia social.” (tradugdo nao-oficial) Principios Orientadores
da ONU sobre Pobreza Extrema e Direitos Humanos (2012), para. 84.2 (c).
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Il. Abusos Cometidos Contra Vendedores Ambulantes

As rusgas a vendedores ambulantes podem ocorrer esporadicamente, diariamente ou
varias vezes por dia, dependendo do local. Normalmente, estas rusgas sao operagdes
conjuntas levadas a cabo por agentes da policia — geralmente da ordem publica — e fiscais
do governo, que prestam contas a policia. Contam também com a presenca frequente de

agentes informais e trajados a civil, que trabalham para os fiscais e para a policia.

Os fiscais tanto podem usar coletes simples pretos, verdes ou vermelho escuro, mas é
frequente nao estarem identificados como funcionarios do estado. Os vendedores
ambulantes entrevistados pela Human Rights Watch descreveram trés grupos de
individuos envolvidos nas rusgas: policia, fiscais e “civis” — individuos vestidos
normalmente que operam em conjunto com os agentes da policia e fiscais, que estao

identificados como tal.

Muitas das rusgas seguem um padrao semelhante: os fiscais, geralmente munidos de
porretes e acompanhados por agentes da policia armados, vao ao encontro de grupos de
vendedores ambulantes a pé, de carro ou de mota. Chegados ao local, comecam a
afugentar os vendedores, agredindo-os e confiscando os seus produtos. Os vendedores
tentam recolher os bens e fugir. Nos locais em que se re(lnem grupos mais volumosos de
vendedores ambulantes, estas tacticas policiais causam frequentemente o panico e,
ocasionalmente, acidentes quando os comerciantes tentam fugir. Nos mercados informais
de rua de maior dimensao situados na periferia de Luanda, a policia de ordem publica
colocou esquadras méveis, num esforco para alargar o policiamento normal a bairros com
elevados indices de criminalidade, mas também para servirem de apoio as operacoes de

retirada de vendedores ambulantes.

Agressoes e Tratamento Degradante e Humilhante

Os vendedores ambulantes de Luanda sofrem rusgas diarias as maos da policia e de
fiscais que usam excesso de forca e sujeitam os vendedores e vendedoras a um
tratamento humilhante e degradante regularmente. Os mesmos agentes também
confiscam produtos e extorquem subornos com regularidade. Esta violéncia e humilhacao

plblica, geralmente infligidas a vista de diversas testemunhas, incluem espancamentos
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com porretes e outros objectos, pontapés, estalos e murros, que provocam ferimentos

como nddoas negras e inchagos nos bragos, pernas e rosto.

Os ferimentos também resultam de acidentes de transito ou de outro tipo, que ocorrem
quando as vendedoras tentam fugir aos agentes da policia e aos fiscais. Geralmente,
como as autoridades lhes confiscaram os produtos e o dinheiro, as vendedoras
ambulantes que sofrem ferimentos durante as repressdes nao tém dinheiro para receber
tratamento médico adequado nos hospitais plblicos, nem sequer para apanhar

transportes para regressarem a casa.

Em torno do antigo mercado informal da Estalagem, que foi encerrado em 2007, as
vendedoras ambulantes tém feito comércio a beira da estrada e numa das poucas pontes
pedonais por cima da estrada de Catete, a principal artéria de transito que liga a baixa de
Luanda ao densamente povoado municipio de Viana. Duas vendedoras ambulantes, uma
rapariga de 13 anos e uma mulher de 28, disseram a Human Rights Watch que agentes da
policia, que as afugentam todos os dias, ja confiscaram varias vezes os seus produtos e ja

as agrediram com porretes nas nadegas.43

Varios vendedores ambulantes contaram a Human Rights Watch que as autoridades
raramente poupam gravidas, raparigas e mulheres com bebés as costas das agressoes. O
facto de as gravidas e as mulheres que transportam bebés serem geralmente mais lentas a
fugir das repressoes, torna-as mais vulneraveis as agressoes. Ha testemunhos nao
confirmados de vendedoras ambulantes gravidas que sofreram abortos provocados pelas
agressoes. Uma vendedora ambulante de 33 anos, que vende cadernos de escola em
torno do antigo mercado da Estalagem, disse “Os fiscais batem em mulheres gravidas.
Nao querem saber de nada. Nao respeitam ninguém, nao interessa se estas gravida ou

com um bebé as costas.”

Uma mulher de 28 anos, que vende mandioca frita no mercado informal a volta do
mercado oficial Congolenses, contou @ Human Rights Watch que foi gravemente

43 Entrevista da Human Rights Watch a menina de 13 anos, estudante e vendedora ambulante (nome omitido), a mais velha
de sete irmaos, e a uma vendedora ambulante de 28 anos (nome omitido), e mae de seis filhos, na ponte pedonal da
Estalagem, Luanda, em 16 de Janeiro de 2013.

44 Entrevista da Human Rights Watch a vendedora ambulante de 33 anos (nome omitido), em Cazenga, Luanda, em 19 de
Abril de 2013.
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chicoteada por um grupo de fiscais em 12 de Dezembro de 2012, quando estava no quarto
més de gravidez.

A tarde, chegaram oito fiscais fardados que nos bateram com porretes,
mangueiras e chicotes. Um deles levou as minhas coisas. Cai de barriga no
chao. Arrastaram-me pelos pés até [chegarmos] a esquadra. Sangrei muito.
Depois, levaram-me ao hospital e abandonaram-me la. Como nao tinha
dinheiro, nao fui assistida. Demorei quatro horas a voltar para casa. Voltei

a pé com a minha colega. 4

Em 5 de Marco de 2013, cerca de cem vendedores ambulantes participaram num protesto
espontaneo em Viana, o municipio mais densamente povoado de Luanda, onde todos os
dias ha centenas de comerciantes a vender produtos nas ruas do centro urbano.
Manifestaram-se contra o espancamento de uma vendedora ambulante gravida de oito
meses por um fiscal. Os manifestantes atacaram e feriram o fiscal que acreditavam sero

responsavel.

Um familiar da vitima, uma mulher de 26 anos que vende cremes e perfumes na cidade de
Viana, disse a Human Rights Watch:

A minha cunhada e eu vendemos sempre juntas em Viana. Naquele dia, 0s
fiscais chegaram e disseram “Vamos embora!” Um deles estava bébado. Nao
estava fardado, mas sabemos quem ele é. O fiscal empurrou a minha
cunhada para o chao e comegou a bater-lhe e a dar-lhe pontapés. Ela caiu no
chao, desmaiada. O povo estava furioso e atirou pedras ao fiscal. Depois, a
administracao [municipal de Viana] mandou um carro para leva-la para o
hospital. No hospital, foi vista pelos médicos. Disseram-nos para nos irmos
queixar as autoridades. Mas quando la voltamos, havia muita policia e nao
deixavam ninguém aproximar-se. Estavam com medo. Um policia correu
connosco. Disse “Se continuarem aqui, vao presas.” Nao conseguimos

explicar-lhe. Esperamos muitas horas e depois fomos para casa. 46

45 Entrevista da Human Rights Watch a vendedora ambulante de 33 anos (nome omitido), em Cazenga, Luanda, em 19 de
Abril de 2013.

46 Entrevista da Human Rights Watch a vendedora ambulante de 26 anos (nome omitido), em sua casa em Viana, Luanda,
em 7 de Abril de 2013.
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Outra testemunha, que estava de passagem pelo mercado quando o incidente ocorreu,
contou a Human Rights Watch que um grupo de vendedores ambulantes atacou o fiscal
com pedras, provocando-lhe ferimentos na cabeca, tendo-o perseguido até ao edificio

da administracao, onde o fiscal se refugiou da multidao até a policia intervir. A

testemunha disse:

A populacgao estava furiosa. Pegaram em pedras e atiraram-nas contra o
fiscal. Ele ficou ferido e fugiu para o edificio da administracao [municipal].
Havia mais de 100 pessoas furiosas, zungueiras, motoqueiros e pessoas
que estavam de passagem. Seguiram-no todos até & administracdo. A
frente da administracao estava uma equipa de filmagem da TV Zimbo.
Pareciam estar a espera de alguém. Comecaram a filmar a cena, mas
depois pararam. A popula¢ao comecgou a gritar e a insistir que as
autoridades levassem a senhora gravida ao hospital. A policia apareceu e
disparou para o ar, para impedir que a multidao entrasse na administracao.
Nos dias seguintes, tentei falar com zungueiras para perguntar-lhes o que
tinha acontecido ao fiscal. A maioria delas nao quis falar. Algumas
zungueiras com quem fiz amizade contaram-me que ele ja estava de volta

ao trabalho.4

Aparentemente, nem as autoridades municipais de Viana, nem a policia tomaram
qualquer ac¢ao disciplinar ou punitiva contra o fiscal pelo seu comportamento, pois
testemunhas do incidente disseram que, poucos dias depois, o fiscal ja havia regressado
ao trabalho. A Human Rights Watch desconhece se foi apresentada queixa contra algum

dos populares pela agressao sofrida pelo fiscal.

Nos centros urbanos mais periféricos, como o municipio de Cacuaco, o nimero de
vendedores ambulantes é muito mais baixo, o que ndo impediu as operacdes conjuntas

de policia e fiscais de serem igualmente violentas.

47 Entrevista da Human Rights Watch a testemunha da manifestacdo de vendedores ambulantes de 5 de Margo de 2013,
(nome omitido), Viana, Luanda, em 4 de Abril de 2013. A Human Rights Watch ndo conseguiu falar com a vitima, que se tinha
mudado para outro bairro apés ter dado a luz no inicio de Abril. Consultar também Coque Mukuta, “Varias pessoas detidas e
outras feridas ap6s manifestacdo de Zungueiras perto de Luanda,” Voz da América,
http://www.voaportugues.com/content/article/1615759.html (consultado a 20 de Junho de 2013).

“TIRA ESSAS PORCARIAS DAQuUI” 24



Maria José, uma vendedora de rua de 27 anos com um bebé de sete meses, contou a
Human Rights Watch que tinha sido espancada por um fiscal no dia anterior, 17 de Abril de

2013, em Cacuaco. Ainda tinha o rosto inchado da agressao. Disse:

Vendo ginguba (amendoins) na vila ha um ano. Ontem, quando os fiscais
chegaram de carro, como tinha o bebé, nao consegui fugir. Escondi a
ginguba enrolada num pano por baixo de uma rulote. O fiscal foi 13 e tirou-o.
Eu agarrei no saco e implorei-lhe que o largasse. Mas ele gritou “Larga essa
ginguba!” e deu-me dois socos na cara e pontapés nas pernas e nas costas.
Fui ao hospital, mas s6 me puseram uma pomada. Fui a policia com uma
colega. Devolveram-me os 6000 Kwanzas [60 $] que o fiscal me levou. Hoje,
ele ja estd outra vez a trabalhar. Sinto-me muito mal hoje, d6i-me o corpo
todo. Mas nao posso ficar em casa. A minha familia tem de comer. Também

nao tenho dinheiro para remédios. 48

A Human Rights Watch falou com um grupo de vendedores ambulantes que vendem milho
e mandioca grelhados e fritos numa rotunda da cidade de Cacuaco, que corroborou o

espancamento brutal de que a colega foi vitima.

Mostraram uma fotografia do rosto ensanguentado de Maria José, tirada imediatamente apés
o incidente.4 Um médico no hospital municipal do Cacuaco disse a Human Rights Watch que
a historia de Maria José ndo é um caso isolado. “Até em frente ao hospital ja espancaram
zungueiras (vendedoras ambulantes)... Ja tivemos muitos casos de zungueiras feridas,
algumas sdo vitimas de espancamentos e outros de acidentes que ocorrem quando estdo a

tentar fugir dos fiscais. A maioria das mulheres tem criancas e bebés consigo.”s°

Apreensao de Bens e Extorsao

Durante as repressdes a vendedoras e vendedores ambulantes, fiscais de uniforme ou
trajados a civil, geralmente acompanhados por agentes da policia, confiscam regularmente
os produtos comerciais ndao-pereciveis dos vendedores, tais como vestuario, calcado e outros

artigos, destruindo os produtos alimentares atirando-os violentamente para o chao.

48 Entrevista da Human Rights Watch a Maria José, vendedora ambulante de 27 anos, cidade do Cacuaco, 18 de Abril de 2013.
49 Entrevista da Human Rights Watch a um grupo de seis vendedoras ambulantes, cidade do Cacuaco, 18 de Abril de 2013.
50 Entrevista da Human Rights Watch a um médico (nome omitido) no hospital municipal do Cacuaco, Cacuaco, 18 de Abril de 2013.
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Funcionarios do governo provincial e municipal de Luanda declararam que os bens
confiscados aos vendedores ambulantes sao recolhidos e inventariados na administracao
e, posteriormente, sao entregues aos servi¢os sociais locais, que doam os bens a
instituicdes de caridade.5* Um funcionario municipal de Viana mostrou a Human Rights
Watch dois formularios de doacao. No entanto, o grande volume de bens confiscados
diariamente em toda a cidade exigiria um aparato substancial de transporte e logistica
para doa-los a instituicdes de caridade, o que levanta dividas quanto a veracidade da
explicacao. Além disso, tal como sera discutido em baixo, a redistribuicao destes bens

nao valida a ilegalidade da confisca¢cao, mesmo que os vendedores nao possuam licenca.

Além disso, a Human Rights Watch descobriu que a policia e os fiscais extorquem
regularmente subornos as vendedoras ambulantes. Exigem regularmente subornos entre
1000 e 4000 Kwanzas (10 $US a 40 $US), que devem ser pagos no momento. As vezes,
dizem as vendedoras que estes pagamentos sao “multas”, mas nunca fornecem nenhum

tipo de recibo.s2

As exigéncias de pagamentos e as apreensdes de bens sao frequentemente
acompanhadas por ameacas de detencao e violéncia. Normalmente, as vendedoras
ambulantes ficam desesperados quando os seus produtos sao apreendidos, nao sé
porque perdem o rendimento daquele dia — que varia entre 500 Kwanzas (5 $) e 2000 a
3000 Kwanzas (20 $ a 30 $) — mas também porque, geralmente, tém outras despesas
operacionais imediatas, tais como as contribuicoes que devem as concessdes informais

de empréstimos m(tuos.s3

51 Entrevista da Human Rights Watch ao administrador municipal de Viana, José Moreno, Viana, Luanda, 21 de Janeiro de
2013, e ao director do departamento de fiscaliza¢do e inspec¢do da administragdo municipal de Viana, Domingos Adriano,
Viana, Luanda, 23 de Janeiro de 2013. Consultar também as declaragdes publicas do director da direccao provincial de
fiscalizagao e inspeccao de Luanda, Anténio Catembo, numa reunido com vendedores ambulantes em Setembro, em
“Ministra Rosa Pacavira divulga plano de ac¢do,” Jornal de Angola, 10 de Setembro de 2013,
http://jornaldeangola.sapo.ao/reportagem/ministra_rosa_pacavira_divulga_plano_de_accao (consultado a 11 de Setembro
de 2013).

52 Em alguns mercados informais mais estabelecidos, como o da Estalagem, os fiscais também exigem pequenas somas —
100-500 Kwanzas (1-1,50 $) — em troca de uma espécie de licenga diéria (ficha) em papel. No entanto, os vendedores
ambulantes queixam-se de que, muitas vezes, tém de pagar essa taxa de licenciamento a cada fiscal que passar.

53 Muitas vendedoras ambulantes estdo envolvidas na “Kixikila”, que & um sistema informal de empréstimos monetarios de
ajuda mtua entre um grupo pequeno de vendedoras ambulantes associadas informalmente, de acordo com o qual cada
membro do grupo recebe, a vez, contribuicdes dos outros membros para poder comprar mercadoria.
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Em 11 de Janeiro de 2013, investigadores da Human Rights Watch foram testemunhas de
uma violenta revista corporal a uma mulher levada a cabo por trés individuos trajados a
civil. A mulher estava deitada no chao de uma pequena esquadra mével ao lado do
mercado de S3o Paulo em Luanda, a volta do qual ha numerosas vendedoras ambulantes
a fazer comércio. A mulher gritava, com os trés homens deitados em cima dela,
aparentemente para imobiliza-la enquanto a revistavam em busca de dinheiro escondido.
Havia uma segunda mulher sentada em siléncio no fundo da esquadra mével. Quando a
Human Rights Watch solicitou informacao sobre a identidade dos individuos de traje civil,
0 agente da policia presente no exterior da esquadra respondeu que os trés individuos
eram agentes da policia e ordenou que os investigadores se fossem embora. Mais tarde,
os trés homens de traje civil levantaram-se e abandonaram o local num carro da policia. O

incidente foi presenciado por varios transeuntes.

Uma mulher de 29 anos que vende legumes num mercado informal no bairro da Cuca, em
Luanda, disse a Human Rights Watch que foi espancada por fiscais com porretes em 10 de

Marco de 2013, por ndo ter sido capaz de pagar 0s 40 $ de suborno que lhe exigiram. Disse:

Os fiscais chegaram de manha a cavalo, acompanhados pela policia de
moto. Pedem quase sempre dinheiro, geralmente 40 $. Mas naquele dia s6
tinha 2,50 $. Um fiscal disse-me “Tu és reincidente.” e bateu-me com um

porrete. O brago doeu-me durante duas semanas. 5

Uma vendedora ambulante, com 42 anos, contou a Human Rights Watch como fiscais
trajados a civil apreenderam os seus bens no mercado informal dos Congolenses, por nao

ter sido capaz de pagar a “multa”:

Levaram o meu neg6cio [ha minutos atras]. Eram sapatos no valor de 8000
Kwanzas. Foi um civil que os levou. Meteu-os no carro da policia.
Anteontem, um fiscal vestido a civil pediu-me 500 Kwanzas [5 $]. Eu paguei.
Na semana passada também. Eu ndo tenho ninguém que me da dinheiro!

Disse-lhes que s6 tinha 1500 Kwanzas [15 $]. Como é que vou dar de comer

54 Entrevista da Human Rights Watch a vendedora ambulante de 29 anos (nome omitido), em sua casa em Viana, em 7 de
Abril de 2013.

27 HuMmAN RIGHTS WATCH | OUTUBRO DE 2013



aos meus filhos? Eles levaram-me as coisas e disseram que se eu insistisse

[em tentar impedi-los de as levarem], metiam-me na cadeia.ss

A Human Rights Watch descobriu que muitos dos agentes informais de traje civil que
participam em repressdes conjuntas de policias e fiscais a vendedores ambulantes nao
recebem salarios ou pagamentos oficiais além dos valores que, aparentemente, conseguem
extorquir aos comerciantes. A Human Rights Watch falou com um destes agentes informais
no mercado dos Congolenses em Luanda, que se queixou de que, tal como os colegas, ja
trabalhava com a administracao local e a policia ha cinco anos, prestando assisténcia nas
operag¢oes contra vendedores ambulantes ilegais, sem receber salario ou qualquer outro

pagamento oficial, mas na esperanca de vir a ser contratado no futuro:

Prometeram-nos que famos ser enquadrados como funcionéarios da
administracao, mas até hoje ainda nao cumpriram a promessa. Nos
também sofremos. Sobrevivemos porque as zungueiras contribuem. Nés

entendemo-nos. 56

Ao abrigo da legislacdo angolana, os vendedores ambulantes tém o direito de reaver os
bens confiscados na administracao mediante o pagamento de uma multa. A Lei das
Transgressoes Administrativas de 2011 exige que a administracao local e central definam
um plano de multas para os diferentes regulamentos infringidos.5? A Human Rights Watch
desconhece se os referidos regulamentos foram emitidos. No entanto, na pratica, as
autoridades locais parecem definir multas para a devolugao de produtos confiscados a
vendedores ambulantes de uma forma ad hoc, de acordo com o valor estimado dos bens.
Varios vendedores ambulantes cujos bens foram confiscados, disseram a Human Rights
Watch que tentaram reaver os produtos apreendidos na administragcao pelo menos uma
vez, mas tal foi indtil, ou porque nao puderam pagar as multas exigidas, ou porque 0s
funcionarios lhes disseram que nao conseguiam encontrar os bens. Uma vendedora
ambulante em Viana disse:

55 Entrevista da Human Rights Watch a vendedora ambulante de 42 anos (nome omitido) no mercado informal dos
Congolenses, municipio do Rangel, Luanda, 12 de Janeiro de 2013.

56 Entrevista da Human Rights Watch a um colaborador informal das autoridades no mercado dos Congolenses (nome
omitido), municipio do Rangel, Luanda, 19 de Janeiro de 2013.

57 Lei das Transgressdes Administrativas (Lei 12/11) de 16 de Fevereiro de 2011.
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Levam as nossas coisas e nao as devolvem. Uma vez, fui a administracao
reaver o meu negdcio. Pediram-me 35 ooo Kwanzas [350 $]. Tinha-os

comprado por pouco mais. Nao podia pagar tanto. 58

Ontem [14 de Janeiro de 2013], levaram tudo. Na semana passada, também
levaram as minhas calcas, meias, camisas, tudo no valor de 25 000
Kwanzas [250 $]. Ontem, fui @ administracdo reaver o meu negécio. Os
“civis” [fiscais trajados a civil] pediram-me 5000 Kwanzas [50 $] como
multa. Pedi para ver os meus bens antes de pagar. Eles foram ao carro mas

nao encontraram as minhas coisas.59

Outra vendedora ambulante em Viana disse:

Em 13 de Janeiro [de 2013], os fiscais levaram as minhas blusas para o
carro. Quando fomos a administracao reaver as nossas coisas e pagar a

multa, disseram que nao os tinham. Sao gatunos.é°

Duas outras vendedoras ambulantes disseram que, depois de 0s seus bens terem sido
confiscados pela policia, viram os mesmos agentes a vender na rua os produtos que lhes

haviam apreendido.é:

A Human Rights Watch foi informada de alguns casos em que agentes da policia e fiscais
forcaram entrada e apreenderam bens de vendedores ambulantes armazenados em

quintais de residéncias privadas (as chamadas casas de processo).é?

Em 14 de Agosto de 2013, por exemplo, as 14 horas, fiscais e quatro policias armados

forcaram a entrada no quintal de uma casa no centro urbano do Cacuaco, para apreender

58 Entrevista da Human Rights Watch a vendedora ambulante de 28 anos (nome omitido), em sua casa no bairro de
Malanjino, Luanda, 13 de Janeiro de 2013.

59 Entrevista da Human Rights Watch a vendedora ambulante de 24 anos (nome omitido), na cidade de Viana, Luanda, 15 de
Janeiro de 2013.

60 Entrevista da Human Rights Watch a vendedora ambulante de 23 anos (nome omitido), na cidade de Viana, Luanda, 15 de
Janeiro de 2013.

61 Entrevista da Human Rights Watch a vendedora ambulante de 22 anos, em Maianga, baixa de Luanda, 18 de Janeiro de 2013, e
a mulher de 46 anos que abandonou a venda ambulante para se tornar carpinteira, Cazenga, Luanda, 20 de Abril de 2013.

62 Estes métodos foram denunciados pelo semanério privado Novo Jornal “Administracao do Cazenga nado da trégua as
zungueiras,“ Novo Jornal, 12 de Outubro de 2012.
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os bens de 14 vendedores armazenados no patio. Esperanca Nené, 55 anos e mae de nove
filhos, que vende roupa e uniformes num mercado inaugurado recentemente no Cacuaco,
disse @ Human Rights Watch que a policia forcou entrada sem ter apresentado um
mandado de busca, ameacou os vendedores com armas de fogo, levou todos os bens e,
posteriormente, exigiu o pagamento de somas avultadas para restituir os produtos aos

comerciantes:

Havia muitos fiscais. Vieram em trés carros, com policias armados. O chefe
bateu no filho de uma de nés para forcar a entrada no quintal. Depois, um
policia apontou uma arma a mae dele e mandou-nos ficar calados. Alguém
lhes deu a dica de que guardavamos as nossas coisas naquele quintal.
Levaram trés carros cheiros de roupas, sapatos, comida — levaram tudo.
Depois, fomos ao departamento de fiscalizacao da administracao.
Pediram-nos 55 ooo Kwanzas [550 $] a cada uma para nos devolverem os
bens... N6s nao somos vendedores ambulantes [i.e. possuem licencas].
Vim para o mercado do Pigque porque é mais perto de onde vivo... O governo
disse-nos para irmos para os mercados. Pagamos 100 Kwanzas todos os
dias para vender ali... Guardamos 0s nossos bens no quintal porque é mais
seguro. Vim viver para a Panguila [bairro periférico-urbano pobre no

Cacuaco] depois de o governo ter destruido a minha casa. ¢3

Deten¢oes Arbitrarias

Vendedoras ambulantes descreveram como foram detidas durante repressdes, quando
tentavam resistir a apreensao dos seus bens. A maioria disse que foi libertada sem
qgualquer acusacao um ou dois dias depois, mediante o pagamento de 3000 a 4000
Kwanzas (30 $ a 40 $). Duas vendedoras disseram ainda que foram forcadas a fazer

limpezas na prisao antes de serem libertadas.

A Human Rights Watch nao conseguiu apurar o quao frequentes sao as detencdes de

vendedores ambulantes durante as rusgas. Apesar de ndo parecer ser uma pratica

63 Entrevista telefonica da Human Rights Watch a vendedora de mercado Esperanca Nené, 55 anos, 21 de Agosto de 2013.
Para uma descri¢dao mais detalhada do incidente, consultar “Policias e Fiscais Roubam Vendedeiras a Mao Armada,” Maka
Angola (blogue), 20 de Agosto de 2013, http://makaangola.org/2013/08/20/policias-e-fiscais-roubam-vendedeiras-a-mao-
armada/ (consultado a 20 de Agosto de 2013).
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frequente, muitos vendedores ambulantes disseram a Human Rights Watch que os
agentes da policia e os fiscais usavam a deten¢dao como ameaga caso as vendedoras
resistissem ou se queixassem da extorsao. "Se levarem os nossos produtos e nés nos

gueixarmos, levam-nos a n6s também,” disse uma vendedora de 27 anos.%4

As frequentes rusgas violentas aos vendedores ambulantes e 0s ocasionais protestos
espontaneos de comerciantes afectados raramente recebem a devida cobertura noticiosa.
Isto reflecte em larga medida o ambiente repressivo em que se movem os meios de
comunicacao em Angola,®s mas também um medo generalizado entre testemunhas de que
se denunciarem os incidentes a administracao ou a comunicagao social, serdo vitimas de

assédio por parte das autoridades.

Os quatro casos recentes descritos em baixo demonstram por que razao as vitimas e as
testemunhas raramente denunciam as autoridades os actos de violéncia e outros abusos
cometidos contra vendedores ambulantes, apesar de ocorrerem diariamente, a luz do dia,
na esfera piblica e frequentemente sob o olhar de diversas testemunhas. Mas estes
incidentes devem ser enquadrados no contexto de repressao generalizada da liberdade de
expressao e reuniao e de crescente intimidacao dos meios de comunicacao social

angolanos, que ja foi descrito noutras publicacdes.s¢

Estes casos envolvem deteng¢des arbitrarias de pessoas que tentaram documentar
incidentes com camaras, fazer perguntas, intervir contra o comportamento violento dos
fiscais ou simplesmente comentar os abusos cometidos contra vendedores ambulantes
durante as repressoes conjuntas entre agentes da policia e fiscais. A Human Rights Watch

também documentou dois casos em que um jornalista e uma investigadora da Human

64 Entrevista da Human Rights Watch a vendedora ambulante de 27 anos (nome omitido), na cidade de Viana, Luanda, 15 de
Janeiro de 2013.

65 0s meios de comunicacao do estado — Jornal de Angola, Televisao Plblica de Angola, Radio Nacional de Angola — bem
como a maioria dos meios de comunicagao privados, muitos dos quais pertencem actualmente ao partido no poder, o MPLA,
e a funcionéarios do governo, tém tendéncia para omitir incidentes que evidenciam a tensao social vivida em Angola. Houve
varios casos de vendedoras ambulantes, vitimas de abusos violentos em Viana, que ligaram ou foram pessoalmente a Radio
Despertar, a estagdo de radio do principal partido da oposi¢ado, a UNITA, para fazerem as suas queixas no ar. No entanto, a
Réadio Despertar s6 tem licenga de transmissdo em Luanda e o sinal radiofénico nem sequer chega a toda a cidade.

66 “Angola: Leis de Difamacao Silenciam Jornalistas,” comunicado de imprensa da Human Rights Watch, 22 de Agosto de
2013, https://www.hrw.org/pt/news/2013/08/12/angola-leis-de-difamacao-silenciam-jornalistas; Human Rights Watch,
“Angola: Parar de Reprimir a Liberdade de Expressao,” comunicado de imprensa da Human Rights Watch, 1 de Agosto de
2012, https://www.hrw.org/node/109230.
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Rights Watch foram vitimas de assédio e detidos arbitrariamente quando estavam a

entrevistar vendedores ambulantes.

Em 5 de Julho de 2013, agentes da policia espancaram e detiveram um jovem nao
identificado que estava a tentar filmar as reac¢des populares ap6s a policia, numa
operacao conjunta com fiscais, ter aticado caes contra vendedores ambulantes no bairro
de Benfica em Luanda. Os caes morderam e feriram uma mulher de 40 anos. Um activista

de 25 anos que testemunhou o incidente disse:

Vinha de Benfica quando vi pessoas a fugir e a gritar na estacao de
autocarros. Aproximei-me e vi uma mulher com cerca de 40 anos. Estava a
chorar e tinha uma ferida enorme no braco. Havia imenso sangue. Vi trés caes.
A policia estava a prendé-los outra vez. Peguei no meu telemdvel para filmar o
gue se estava a passar. De repente, um policia gritou "Cuidado, alguém esta a
filmar!" Apontaram para alguém atras de mim, um jovem que, aparentemente,
também queria filmar a cena. A policia comecou imediatamente a espanca-lo
violentamente com porretes. Deram-lhe pontapés e estalos. Arrastaram-no
até ao patrulheiro. Nao sei quem era, mas disseram-me que foi levado para a
esquadra da policia em Benfica. Os outros vendedores ambulantes fugiram e
ficaram a observar a distancia. Muitos choravam. Os fiscais tinham levado

tudo aquilo a que conseguiram pegar.s7

Em 20 de Abril, uma mulher de 39 anos disse a Human Rights Watch que agentes da
policia espancaram e detiveram o seu marido de 48 anos, Tomas Katrai, e o seu cunhado,
André Pacote. Disse que o cunhado se tinha limitado a fazer um comentario quando

assistia a repressao levada a cabo contra os vendedores ambulantes na cidade de Viana:

Estadvamos a fazer compras num armazém no bairro de Kapalanca. As 10
horas, apareceram policias e fiscais que comegaram a correr com as
zungueiras. L4 tem sempre muitas. Vendem cerveja, gasosas e comida. O
meu cunhado comentou “Até o gelo levam?” Os fiscais que o ouviram,

comegaram a espancar o meu cunhado e o meu esposo. O meu esposo ficou

67 Entrevista telefénica da Human Rights Watch a um jovem activista de 25 anos (nome omitido), 8 de Julho de 2013.
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a sangrar de um olho e as camisas dos dois ficaram rasgadas. A policia
levou-os para a esquadra em Viana. Até 0s nossos carros queriam levar. 68

Interrogado sobre o caso, um comandante da policia disse a um jornalista da Voz da
América que os dois individuos estavam a ser acusados por obstru¢ao ao trabalho das
autoridades.s?

Em 11 de Abril de 2013, agentes de seguranca de traje civil detiveram uma investigadora
da Human Rights Watch quando entrevistava meia ddzia de vendedoras ambulantes no
bairro de Caope Velho no Cacuaco, em Luanda, ao lado da area para a qual foi transferida
uma comunidade de pelo menos 5000 pessoas pobres, que fora despejada a forca do
bairro informal de Maiombe em Fevereiro de 2013.7° A investigadora da Human Rights
Watch estava a entrevistar um grupo de vendedoras de rua que estavam a vender
biscoitos e refrescos caseiros na principal estrada de terra batida do seu novo bairro de
lata. Estavam a descrever a experiéncia que haviam tido na semana anterior, em que

fiscais e agentes da policia os expulsaram do local e ameagaram deté-los.”

Quando a investigadora decidiu abandonar a area de carro 15 minutos depois, um agente
de seguranca trajado a civil bloqueou o caminho da viatura e pediu-lhe os documentos e
autorizacao, recusando-se a mostrar a sua propria identificacdo. A investigadora foi vitima
de assédio e filmada sem o seu consentimento por agentes de seguranca, e forcada a
seguir para a esquadra da policia municipal do Cacuaco, escoltada por duas viaturas
policiais de sirenes ligadas. Foi libertada uma hora depois, ap6s ter falado com agentes
da policia e de seguranca, que recomendaram que ndo levasse a cabo mais actividades de
investigacdo sem anunciar o seu itinerario as autoridades locais com antecedéncia, por

“raz0es de segurang¢a” nao especificadas.

68 Entrevista da Human Rights Watch a mulher de 39 anos (home omitido), Viana, Luanda, 20 de Abril de 2013.
69 Entrevista da Human Rights Watch a Coque Mukuta, correspondente local da Voz da América, Luanda, 20 de Abril de 2013.

70 “Angola: Indmera Deten¢des e Condenagdes apds Despejos Forcados,” comunicado de imprensa da Human Rights Watch,
26 de Fevereiro de 2013, http://www.hrw.org/node/113921.

71 A Human Rights Watch acredita que a ac¢do levada a cabo contra esta comunidade de vitimas de despejo forcado em
Fevereiro de 2013 também pode ter sido motivada pelo interesse das autoridades em evitar qualquer tipo de reunido pablica
das vitimas do despejo, como forma de impedir potenciais manifestagdes contra os despejos e as duras condi¢des de vida
na zona de realojamento.
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Dez dias depois, as 4 horas da manha de dia 21 de Abril, agentes da policia e de
seguranca detiveram o motorista da investigadora da Human Rights Watch em sua casa
sob ameaca de armas de fogo. Foi levado para a esquadra da policia e interrogado pelos
agentes de seguranca sobre o trabalho da investigadora nos bairros de Luanda. As 7 horas

da manha, foi libertado sem qualquer acusacao.

Em 30 de Margo de 2013, a policia deteve “Pedrowski” Teca, jornalista e jovem activista,
quando regressava a casa de uma manifestacao pacifica de jovens, que a policia havia
dispersado violentamente. Apesar de ter sido interrogado maioritariamente sobre a sua
participacao na manifestacao, a detencao ocorreu ap6s um fiscal trajado a civil se ter
queixado de que Pedrowski havia tentado interceder a favor de uma vendedora ambulante
cujos produtos estavam a ser apreendidos por um individuo nao-identificado. O jornalista

contou a Human Rights Watch:

Estava com outros colegas do outro lado da estrada do cemitério de
Sant’Ana, onde a policia ja tinha dispersado os manifestantes. Vi como um
individuo vestido a civil estava a tirar os bens a uma senhora vendedora.
Perguntamos-lhe o que estava a fazer e ele disse que era fiscal. Pedimos-
lhe que nos mostrasse a sua identificacao, mas ele nao tinha credencial.
Agarramo-lo e pressionamo-lo para devolver os bens. Ele ameagou-nos:
“Vao acabar na prisao! Vao arrepender-se!" Deixadmo-lo levar os bens para
evitar problemas. Os colegas voltaram para casa e eu fiquei a espera de um
taxi. Passou um carro da policia em que estava o fiscal novo, que apontou
para mim e disse que eu era o tipo que lhe tinha causado problemas. A
policia parou-me e, quando viu a camisola amarela da manifestagao por

baixo da minha camisola preta, deteve-me. 72

Em 4 de Janeiro, a policia deteve durante um breve periodo de tempo Coque Mukuta, um
correspondente local para os servicos de lingua portuguesa da Voz da América (VOA),
guando estava a entrevistar vendedores ambulantes em Viana, com o intuito de
documentar os espancamentos de que tinham sido vitimas horas antes. “Consegui falar

com duas mulheres,” disse em declaracdes feitas na radio. “E quando comecei a

72 Entrevista da Human Rights Watch ao jornalista e jovem activista “Pedrowski” Teca, Luanda, 2 de Abril de 2013. Foi
interrogado por agentes da policia e agentes de seguranca até de noite e libertado sem qualquer acusagao.
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entrevistar uma terceira mulher, trés agentes da policia e trés... agentes do departamento
de fiscalizacao da administracdao comecaram de imediato a atacar-me fisicamente e
atiraram-me para o seu carro.” 72 Mukuta foi libertado cinco horas depois com a
intervencao do comandante-geral da policia, que lhe apresentou um pedido de desculpas
e lhe transmitiu que os agentes da policia disseram que nao sabiam que ele era jornalista
quando o detiveram.A camara e o restante material profissional que a policia tinha

confiscado também lhe foram devolvidos. 74

Em 22 de Outubro de 2012, agentes da policia detiveram um profissional de salde e jovem
activista de 27 anos, em Viana, quando este tentou intervir contra a agressao de
vendedoras ambulantes, que estavam a ser espancadas e pontapeadas por policias e
fiscais na presenca do administrador municipal de Viana. O jovem descreveu o que lhe

aconteceu:

As 15h, vi como um fiscal e um policia se apoderaram dos bens de varias
zungueiras. Espancaram-nas com porretes e pontapés. O administrador
municipal de Viana estava |4, com um seguranca a acompanhé-lo. Eu
disse-lhes: “Vocés nao podem fazer isto. Deixem as coisas delas em paz.”
Eles responderam: “Nao te metas!” Quando levaram as bacias delas, tentei
impedi-los. As senhoras ganharam coragem com a minha presenca e
também resistiram. O administrador disse a policia para me prenderem até
segundas ordens. Agarraram-me, atiraram-me para a carrinha e levaram-me
para a esquadra municipal de Viana, depois para os contentores da
Estalagem e depois para um quintal de um campo dos servi¢cos secretos em
Viana, que tinha uma cave com um estidio de misica. Agentes de
seguranca vestidos a civil disseram que queriam gravar a conversa.
Perguntaram “O que é que tu tens a ver com o assunto das zungueiras?” Eu
disse que sé queria ajuda-las. Interrogaram-me e depois deixaram-me
sozinho. Depois, a 1 hora da manha, levaram-me para a DPIC [Direccao

Provincial de Investigacao Criminal]. “Tu és da politica”? perguntou um

73 “Correspondente da VOA agredido e preso por varias horas”, Voz da América, 6 de Janeiro de 2013,
http://www.voaportugues.com/content/voa-journalist-beaten/1578288.html (consultado a 19 de Junho de 2013).
74 Rafael Marques de Morais: Arresting the Short and Shabby Journalist, Maka Angola (blogue), 6 de Janeiro de 2013,

http://makaangola.org/2013/01/06/english-arresting-the-shabby-and-shorty-journalist/?lang=en (consultado a 20 de
Junho de 2013).
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policia. Recusei-me a responder. Abriram um processo, acusaram-me de
“impedimento ao trabalho de ordem piblica”. As 6.30 da manha,
apareceram mais 30 senhoras zungueiras de Viana a armar confusao. Uma
delas conhecia-me, estudou comigo. “Onde esta o rapaz?”, gritaram. As
7.40, soltaram-me sem um mandado de soltura. Mas antes, tiraram-me as
impressoes digitais e mandaram-me lavar uma viatura. Ficaram com todos
0s meus pertences, incluindo 18 ooo Kwanzas [180 $], o meu cartdo
multibanco e o meu telefone. Desde entao, ja |a fui dez vezes para reclamar

0s meus pertences. Entretanto, cansei-me e acabei por desistir.7s

75 Entrevista da Human Rights Watch a profissional de saiide e jovem activista de 27 anos (nome omitido), Viana, Luanda, 13
de Abril de 2013.
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As Obrigacoes Legais de Angola

Este relatorio documenta o tratamento cruel, desumano ou degradante, o uso
desnecessario de forca, detenc¢des arbitrarias, extorsdo e restricdes impostas a liberdade
de expressao e reunido pacifica levados a cabo contra vendedores ambulantes e outras
pessoas pelas autoridades angolanas. Estes abusos sao proibidos tanto ao abrigo da

legislacao internacional em matéria de direitos humanos, como da legislagao angolana.

Legislacao Internacional

Angola subscreveu uma série de importantes tratados em matéria de direitos humanos,
incluindo o Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos (PIDCP),7¢ o Pacto
Internacional sobre os Direitos Econémicos, Sociais e Culturais (PIDESC),77 a Convencao sobre
a Eliminacao de Todas as Formas de Discriminacao contra a Mulher? e a Convencao sobre o0s
Direitos da Crianga.”? Angola também ratificou importantes tratados regionais, incluindo a
Carta Africana sobre os Direitos do Homem e dos Povos, a Carta Africana sobre os Direitos e o

Bem-estar da Crianca e o Protocolo a Carta Africana sobre os Direitos da Mulher em Africa.g°

As normas internacionais relevantes para regular o uso da forca pelas autoridades, incluindo
agentes da policia e fiscais, sao o Cédigo de Conduta da ONU para os Funcionarios

76 pacto Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos (PIDCP), adoptado a 16 de Dezembro de 1966, G.A. Res. 2200A (XXI),
21 U.N. GAOR Supp. (N.216) at 52, U.N. Doc. A/6316 (1966), 999 U.N.T.S. 171, em vigor desde 23 de Margo de 1976, ratificado
por Angola a 10 de Janeiro de 1992. O PIDCP proibe a tortura e outras formas de tratamento cruel, desumano ou degradante
(art.2 7.9), detengdes arbitrarias (art.2 9.9), e a discriminacdo de mulheres baseada no género (arts.2 2.2 (1) e 26.9).

77 Pacto Internacional sobre os Direitos Econémicos, Sociais e Culturais (PIDESC),adoptado a 16 de Dezembro de 1966, G.A.
Res. 2200A (XXI), 21 U.N. GAOR Supp. (N.2 16) at 49, U.N. Doc. A/6316 (1966), 993 U.N.T.S. 3, em vigor desde 3 de Janeiro de
1976, ratificado por Angola a 10 de Janeiro de 1992. O PIDESC salvaguarda o direito ao trabalho (art.2 6.9), condig¢des de
trabalho favoraveis, (art.2 7.9) e seguranca social (art.2 9.9).

78 Convengdo sobre a Eliminag3o de Todas as Formas de Discriminagdo contra a Mulher, adoptada a 18 de Dezembro de
1979, G.A. res. 34/180, 34 U.N. GAOR Supp. (N.2 46) at 193, U.N. Doc. A/34/46, em vigor desde 3 de Setembro de 1981,
ratificada por Angola em 17 de Setembro de 1986.

79 Convencdo sobre os Direitos da Crianca, adoptada a 20 de Novembro de 1989, G.A. Res. 44/25, anexo, 44 U.N. GAOR Supp.
(N.2 49) at 167, U.N. Doc. A/ 44/ 49 (1989), em vigor desde 2 de Setembro de 1990, ratificada por Angola em 5 de Dezembro

de 1990, art.237.2

80 Carta Africana sobre os Direitos do Homem e dos Povos (Carta de Banjul), adoptada a 27 de Junho de 1981, OAU Doc.
CAB/LEG/67/3 rev. 5,21 1.L.M. 58 (1982), em vigor desde 21 de Outubro de 1986, ratificada por Angola em 2 de Mar¢o de 1990;
Carta Africana sobre os Direitos e o Bem-estar da Crianga, OAU Doc. CAB/LEG/24.9/49 (1990), em vigor desde 29 de Novembro de
1999, ratificada por Angola em 11 de Janeiro de 1992; Protocolo Adicional a Carta Africana sobre os Direitos do Homem e dos

Povos relativo aos Direitos da Mulher em Africa, adoptado pela 2.2 Sessdo Ordinaria da Assembleia de Unido, Maputo, 13 de
Setembro de 2000, CAB/LEG/66.6, em vigor desde 25 de Novembro de 2005, ratificado por Angola em 22 de Janeiro de 2007.
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Responsaveis pela Aplicacao da Lei de 1979 e os Principios Basicos da ONU sobre a Utilizacao
da Forca e de Armas de Fogo pelos Funcionarios Responsaveis pela Aplicacao da Lei, de 1990.
0 Codigo de Conduta dispde que, no desempenho das suas funcdes, os agentes da
autoridade devem respeitar e proteger a dignidade humana, bem como defender os direitos
humanos de todos os individuos. Os agentes da autoridade podem usar forca somente
quando tal se revele estritamente necessario, para cumprir um objectivo especifico e legitimo
e a sua resposta deve ser rigorosamente proporcional as ameacas. Os agentes também estao
interditos de cometer actos de corrup¢ao e devem opor-se aos mesmos e combaté-los.8? Os
Principios Basicos também obrigam os agentes da autoridade a “tanto quanto possivel,

recorrer a meios nao violentos antes de utilizarem a for¢a e armas de fogo.”s2

Além disso, Angola também concordou em implementar o C6digo de Conduta para os
Agentes da Policia, adoptado pela Organizacao de Cooperagao dos Chefes de Policia da
Africa Austral (SARPCCO), como norma minima, que inclui provisdes sobre o dever da
policia de respeitar e proteger a dignidade humana, de defender os direitos humanos de
todos os individuos sem qualquer forma de discriminagao, de usar forca somente quando
tal se revelar estritamente necessario, e nao tolerar, instigar ou cometer qualquer acto de

tortura ou outras penas ou tratamentos cruéis, desumanos ou degradantes.83

Angola nao ratificou a Convencao contra a Tortura e Outras Penas ou Tratamentos Cruéis,
Desumanos ou Degradantes,® apesar de ter prometido fazé-lo nos compromissos voluntarios
gue assumiu com o Secretario-geral da ONU em 2007 e 2010, antes de ser eleito membro do

Conselho de Direitos Humanos das Nag¢des Unidas para dois mandatos de trés anos.8 Nao

81 C4digo de Conduta da ONU para os Funcionarios Responsaveis pela Aplicacio da Lei, adoptado em 17 de Dezembro de
1979, G.A. res. 34/169, anexo, 34 U.N. GAOR Sup. (N.2 46) at 186, U.N. Doc. A/34/46 (1979), artigos 2.2,3.2e7.2¢
comentario associado, em http://www.ohchr.org/EN/Professionallnterest/Pages/LawEnforcementOfficials.aspx .

82 principios Basicos da ONU sobre a Utilizacao da Forca e de Armas de Fogo pelos Funcionarios Responsaveis pela
Aplicacdo da Lei, adoptados pelo 8.2 Congresso das Na¢des Unidas para a Preven¢do do Crime e o Tratamento de
Delinquentes, Havana, 27 de Agosto de 1990, U.N. Doc. A/CONF. 144/28/Rev.1 at 112 (1990).

83 C4digo de Conduta para 0s Agentes da Policia, adoptado pela Organizacao de Cooperagao dos Chefes de Policia da Africa
Austral (SARPCCO), em Harare, 2001, http://www.apt.ch/content/files_res/SARPCCO.pdf (consultado em 4 de Setembro de 2013).

84 Convencdo contra a Tortura e Outras Penas ou Tratamentos Cruéis, Desumanos ou Degradantes, adoptada a 10 de Dezembro de
1984, G.A. res. 39/46, anexo, 39 U.N. GAOR Supp. (N.2 51) at 197, U.N. Doc. A/39/51 (1984), em vigor desde 26 de Junho de 1987.
Protocolo Adicional a Convengao contra a Tortura e Outras Penas ou Tratamentos Cruéis, Desumanos ou Degradantes, adoptada a

18 de Dezembro de 2002 na 57.2 sessdo da Assembleia Geral das Nagdes Unidas pela resolugdo A/RES/57/199, em vigor desde 22
de Junho de 2006.

85 Assembleia Geral das Nac¢des Unidas: Carta datada de 3 de Maio de 2007 do Representante Permanente em Angola das
Nacdes Unidas, enderecada ao Presidente da Assembleia Geral, http://www.upr-info.org/IMG/pdf/angola_pledge_2007.pdf;
Assembleia Geral das Na¢des Unidas: Nota Verbal datada de 5 de Maio de 2010 da Missao Permanente de Angola junto das
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obstante, a tortura e outros tipos de maus-tratos sao proibidos ao abrigo do Pacto

Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos e de outras convengdes internacionais.

A Legislacao Angolana

A constituicao angolana, que entrou em vigor em 5 de Fevereiro de 2010, garante todas as
liberdades e direitos fundamentais, e salvaguarda os principios da igualdade e da nao-
discriminagdo.sé A constituicao angolana também declara que “Os preceitos
constitucionais e legais relativos aos direitos fundamentais devem ser interpretados e
integrados de harmonia com a Declara¢ao Universal dos Direitos do Homem, a Carta
Africana dos Direitos do Homem e dos Povos e os tratados internacionais sobre a matéria,

ratificados pela Repiblica de Angola.”87

0 Regulamento Disciplinar da Policia Nacional de Angola, que esta sob a supervisao do
Ministério do Interior, imp0e san¢oes disciplinares e criminais — nomeadamente multas,
despromocao, detencao e demissao — aos agentes da policia por uma série de infraccdes.
Estas incluem aceitar subornos, manter bens apreendidos para proveito pessoal e insultar ou
cometer actos de violéncia contra detidos aquando da sua detencao.8 No entanto, o
Regulamento Disciplinar nao estd em conformidade com as normas internacionais em varios
aspectos.8 Atitulo de exemplo, os agentes da policia estao autorizados a opor-se, em
conversagao com 0S seus superiores em privado, a ordens que violem normas internacionais.
No entanto, o agente subordinado é, ainda assim, obrigado a obedecer a ordem ilicita caso o
seu superior a mantenha. 9° O Regulamento Disciplinar também nao inclui uma defini¢ao de
uso desproporcional de for¢ca, bem como uma definicao e proibicao explicita de actos de

tortura ou tratamento degradante ou desumano em quaisquer circunstancias.

Nagdes Unidas, enderecada ao Secretariado,
http://www.unelections.org/files/GA_%28A.64.775%29AngolaHRCCandi_yMay10.pdf (consultadas em 19 de Fevereiro de 2012).

86 Constituicdo de Angola (2010), em vigor desde 5 de Fevereiro de 2010, arts.2 23.2 e 25.2.

87 Constituicdo de Angola (2010), art.2 26.2.

88 Regulamento Disciplinar da Policia Nacional, aprovado pelo Decreto 41/96 (1996), art.2 5.2, para. 15, 16 e 48,
http://cgpn.gov.ao/Content/Docs/Regulamento_Disciplinar_da_PN.pdf (consultado a 4 de Setembro de 2013)

89 para uma anélise exaustiva do quadro e responsabilizacdo legais da Policia Nacional de Angola, consultar “Acima da Lei:
Responsabilizacdo da Policia em Angola” Amnistia Internacional 2007, http://www.amnistia-
internacional.pt/dmdocuments/Acima_da_Lei.pdf (consultado em 4 de Setembro de 2013).

9%Regulamento Disciplinar da Policia Nacional (1996), art.2 3.2.
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IV. A Resposta do Governo

0 governo angolano nao tomou quaisquer medidas evidentes para proteger os vendedores
ambulantes do pais dos abusos cometidos pelas autoridades locais. A Human Rights
Watch também nao tem conhecimento de qualquer declaracao piblica por parte de altos
funcionarios do governo ou da policia a condenar o uso ilicito de for¢ca, os maus-tratos ou

a extorsao dos vendedores ambulantes por agentes da policia e fiscais.

Em Mar¢o, excepcionalmente, a presidente da Organizacao da Mulher Angolana, o braco
feminino do partido no poder, Augusta Rodrigues, criticou publicamente a violéncia
policial cometida contra as vendedoras ambulantes: “Como mulher, como ser humano e
como pessoa a viver nesta sociedade nao posso concordar com esses métodos de

repressao as zungueiras”.o

Os vendedores ambulantes que sao vitimas de violéncia as maos de autoridades locais
raramente denunciam os abusos. Muitos dos vendedores entrevistados pela Human
Rights Watch disseram que nao acreditam que a policia fosse levar as suas queixas a
sério.”2 Mas mesmo quando os incidentes de abusos sao denunciados, a Human Rights
Watch nao tem conhecimento de casos recentes de ac¢des disciplinares ou ac¢oes
judiciais movidas contra agentes da policia ou fiscais por violéncia ou outros
comportamentos ilicitos usados durante as rusgas aos vendedores ambulantes. Além
disso, as ac¢oes disciplinares movidas contra agentes da policia sao tratadas
internamente e 0s casos de ac¢des judiciais movidas contra agentes raramente sao
comunicados ao plblico. Esta falta de resposta e de transparéncia alimenta o sentimento
de impunidade, o que, por sua vez, tende a desencorajar os cidadaos particularmente

pobres de apresentar queixa.

Em dois casos de violéncia cometidos contra vendedoras ambulantes, que a Human

Rights Watch descreveu em cima, ocorridos em 5 de Marco em Viana e em 27 de Abril no

91 Augusto Rodrigues, citado em “OMA condena violéncia contra as zungueiras,” Voz da América, 25 de Marco de 2013,
http://m.voaportugues.com/a/1628290.html.

92 Em 2003, a Policia Nacional de Angola criou Guichés de Reclamagdes a nivel provincial destinados a receber reclamagdes
do publico, que estdo acessiveis por telefone e online. No entanto, o nivel reduzido de respostas conhecidas publicamente
ao longo dos anos pds em causa a credibilidade do servigco. A Human Rights Watch nao registou nenhuma referéncia a
Guichés de Reclamagdes por parte dos vendedores ambulantes que foram vitimas de abusos durante rusgas policiais.
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Cacuaco, os autores dos abusos, identificados em ambos 0s casos como fiscais, nao
foram punidos, nao foram sequer suspensos de fun¢des, e nem as vitimas receberam
qualquer tipo de compensacao pelos danos sofridos. Apesar de os fiscais operarem sob a
tutela da administracao civil, as rusgas aos vendedores ambulantes sao sempre da

responsabilidade da policia.

Os pedidos de informagao da Human Rights Watch a altos funcionarios da policia e do
governo provincial sobre a cadeia de comando nas operac¢des conjuntas de rusga nao
obtiveram resposta.’3 No entanto, o governo provincial é claramente responsavel pela

conduta dos seus funcionarios nas opera¢oes de rusga a vendedores ambulantes.

De acordo com a legislacao angolana, as administracdes municipais, representadas
pelos administradores municipais que sao nomeados pelo governador provincial, tém o
dever de licenciar, regulamentar e monitorizar as actividades do pequeno comércio e do
comércio ambulante, e de implementar as provisdes contidas na lei sobre infrac¢oes
administrativas.s Os governadores provinciais, que sao nomeados pelo presidente de
Angola enquanto representantes da administracao central, sdo responsaveis, entre
outros deveres, pela ordem e seguranca plblicas.? A Direc¢ao Provincial da Fiscalizagao
e Inspeccao, um departamento do governo provincial, tem o dever de “colaborar e agir
em coordenacao com os 6rgaos da policia para manter a ordem plblica e proteger os
bens plblicos,” e de levar a cabo “operagdes para impedir e restringir infrac¢oes

[administrativas].”9¢

Avioléncia ilicita durante as rusgas governamentais aos vendedores ambulantes de
Luanda nao contam somente com a participacao de agentes da policia e de fiscais.

Também incluem fiscais de traje civil e agentes informais sem credenciais. A utilizacao

93 Numa entrevista levada a cabo pela Human Rights Watch em 20 de Abril de 2013, em Luanda, a ex-comandante da policia
de Luanda, Elizabeth Ranque Franque, recusou-se a comentar as operagdes conjuntas com a administragcao governamental
sem a presencga dos seus representantes. O governo provincial de Luanda ndo respondeu aos pedidos formais de reunidao
feitos pela Human Rights Watch em Janeiro e em Abril de 2013.

94 Lei da Organizacdo e do Funcionamento dos Orgdos de Administracdo Local do Estado (Lei 17/10 de 29 de Julho de 2010),
art.2 45.2,3. (d) e 5. (0),
http://cnsc2o0o09forum.bligoo.com/media/users/7/399161/files/23110/Lei_da_Organiza_o_e_do_funcionamento_dos_rg_o
s_de_Administra_o_Local.pdf (consultado em 11 de Setembro de 2013).

95Lei 17/10, art.216.2.
96 Estatuto Orgénico do Governo da Provincia de Luanda, promulgado pelo decreto presidencial 276/11 em 31 de Outubro de
2011, art.2 29.2, 2. d) e e), http://www.gpl.gv.ao/publica/EstatutoOrganico.aspx (consultado em 11 de Setembro de 2013).
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destes agentes informais, cuja remuneracao parece normalmente depender mais das
extorsdes do que de um salario oficial, levanta preocupacdes adicionais relativamente a
responsabilidade do governo por tais abusos. A Human Rights Watch ja expressara a sua
preocupacao anteriormente em relagao a ac¢des abusivas levadas a cabo por agentes de
seguranca trajados a civil, que parecem agir sob a autoridade da policia, durante
manifestacdes pacificas em Luanda, bem como em relagao a falta de responsabilizagao
por tais abusos.s”

Quando questionados acerca destes agentes informais envolvidos nas operacoes
conjuntas de repressao de vendedores ambulantes, funcionarios do governo local de
Viana disseram que tanto as autoridades municipais como provinciais recrutam agentes
nao-oficiais devido a falta de funcionarios suficientes. Também disseram que é
frequente fiscais e agentes informais operarem sem identificacao visivel, quer seja por
falta de coletes ou propositadamente para nao serem tao facilmente detectaveis.s
Apesar de a policia poder recolher informacao de forma legitima "a paisana”, em
operac¢des de detencao sé devem estar envolvidos agentes da autoridade autorizados e
com credenciais validas.

Apesar de o governo ter anunciado reformas em 2008, destinadas a criar uma unidade de
inspeccao administrativa com formacao adequada em métodos de controlo de multidoes a
prop6sito da questao dos vendedores ambulantes, estas reformas ainda nao se

materializaram.9

97 “Angola: Parar de Reprimir a Liberdade de Expressdo,” comunicado de imprensa da Human Rights Watch, 1 de Agosto de
2012, http://www.hrw.org/node/109230; “Angola: Repressdo Violenta dos Criticos,” comunicado de imprensa da Human
Rights Watch, 2 de Abril de 2012, http://www.hrw.org/node/106251.

98 Entrevista da Human Rights Watch ao administrador municipal de Viana, José Moreno, Viana, Luanda, 21 de Janeiro de
2013, e ao director do departamento de fiscalizagdo e inspec¢do da administragdo municipal de Viana, Domingos Adriano,
Viana, Luanda, 23 de Janeiro de 2013.

99 Estas reformas foram anunciadas por Francisca do Espirito Santo, entdo governadora de Luanda. “Novo director promete
desmilitarizagao fiscal do GPL,” A Capital, 11 de Outubro de 2008. “Fiscais do GPL em vias de extin¢do,” Agora, 26 de Abril
de 2008. Em 2011, José Maria dos Santos, entdao governador de Luanda, também fez promessas de melhoria do
comportamento dos fiscais para com a popula¢do. “Governador quer fiscais tolerantes na sua relagao com a populacgao,”
Jornal de Angola, 13 de Janeiro de 2011.
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Desde Outubro de 2012, altura em que o governador de Luanda ordenou medidas urgentes para refrear o comércio de rua na capital,
agentes da policia e fiscais do governo tém vindo a intensificar os esforcos para retirar os vendedores ambulantes das ruas de Luanda.
Durante estas operagoes, a policia maltrata regularmente os vendedores ambulantes, incluindo gravidas e mulheres com criangas,
apreendendo os seus bens, extorquindo subornos, fazendo ameagas de detencao e, em alguns casos, detendo-os. As autoridades
também intimidaram, assediaram e detiveram arbitrariamente jornalistas, activistas e testemunhas que procuravam documentar a
brutalidade das operagoes.

Tira Estas Porcarias Daqui. Violéncia Policial Cometida contra Vendedoras Ambulantes em Angola, que se baseia em entrevistas feitas
a 73 vendedores e vendedoras de rua em Luanda, apresenta uma descricao detalhada de alguns dos abusos cometidos desde Janeiro
de 2013. Também explica como estas operagoes fazem parte de um esforgo governamental mais abrangente, em curso desde o final da
guerra civil angolana em 2002, para restringir o sector informal. Estas operacdes tém afectado sobretudo os mais pobres entre os
pobres, muitos dos quais foram deslocados de areas rurais para zonas urbanas durante a guerra civil, e ainda ndo colheram beneficios
da economia da Angola do pds-guerra, em constante expansao.

0 governo angolano deve adoptar imediatamente medidas para investigar alegacdes de que agentes da policia e do governo nao so
cometem regularmente abusos contra vendedoras ambulantes, como também lhes extorquem dinheiro. Deve garantir que os autores
dos abusos sao disciplinados ou julgados de forma adequada, bem como indemnizar convenientemente as vitimas. Deve por em
pratica uma supervisao eficaz dos agentes da policia e fiscais do governo durante as operagdes de retirada das vendedoras de rua. Deve
também garantir que os agentes foram treinados de forma adequada para respeitar os direitos das vendedoras de rua, incluindo
mulheres gravidas ou acompanhadas pelos filhos. O governo também deve adoptar medidas para garantir que os vendedores tém
acesso a servicos basicos e podem exercer os seus direitos, incluindo o direito ao trabalho e aos documentos pessoais.
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