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I. िववरण 

 
अपनी गगनचुंबी इमारतों और भव्य अवकाश ःथलों और सम्पिƣ की बदौलत दबईु  सयंुƠ 
अरब अमीरात की आिथर्क ूगित का एक िवƳव्यापी ूतीक बन गया है. इस समय 
जबिक दिनयाु  भर में इमारतों के िनमार्ण का जो भी काम जारी है, उसका का एक बड़ा 
िहःसा सयंुƠ अरब अमीरात में है, तो वहाँ पर काम कर रहे ूवासी कामगारों की सखं्या 
भी लगभग पाँच लाख आँकी जा सकती है. लेिकन इस शानोशौकत और चकाचौंध के 
पीछे इन ूवासी कामगारों के जो अनुभव हैं वे एक धूिमल छिव पेश करते हैं. यानी 
वेतन के नाम पर शोषण, बेईमान मािलकों की क़ज़र्दारी और काम करने की िःथितयाँ जो 
िक इतनी ख़तरनाक हैं िक जानलेवा भी हो सकती हैं. सयंुƠ अरब अमीरात का सघंीय 
क़ानून कई तरह की सरुक्षा महैुया कराता है लेिकन ूवासी कामगारों के िलए यह 
आमतौर पर अमल में नहीं आ पाता है.  

 
ƻमूनै राइट्स वॉच की इस िरपोटर् में सयंुƠ अरब अमीरात में कायर्रत ूवासी कामगारों 
की दंकरु  पिरिःथितयों का ही वणर्न है, ख़ासतौर पर मािलकों के हाथों उनका शोषण और 
इस बुराई से िनपट पाने में सयंुƠ अरब अमीरात की सघंीय सरकार की अक्षमता. 
कामगारों, सरकारी कमर्चािरयों और िवदेशी दतावासोंू  के ूितिनिधयों से साक्षात्कार और 
समाचार और व्यापािरक पिऽकाओं में ूकािशत िरपोटɟ के सवȶक्षण के आधार पर हम उन 
तथ्यों को उजागर कर पा रहे हैं जो िनमार्ण कायर् में लगे लोगों की सबसे अहम िचंताएँ 
हैं जसेै, बहतु  ही कम वेतन, िजसे मािलक आमतौर पर दो महीने रोक कर रखते हैं तािक 
कमर्चारी नौकरी न छोड़ पाए. इसी तरह की गारंटी के नाम पर उनके पासपोटर् भी 
मािलक अपने पास रख लेते हैं. यह कमर्चारी िजन देशों से आते हैं वहाँ ऋण लेकर 
रोज़गार िदलाने वाली एजेंिसयों को वे वीज़ा और याऽा के ख़चर् के नाम पर इतनी रािश दे 
चुके होते हैं िक उसे चुकाने के िलए उन्हें नौकरी करने को बाध्य रहना पड़ता है. इसके 
बावजदू िक उन्हें इतना कम भुगतान िमलता है और कभी-कभी तो िमलता भी नहीं है. 
 
 
इसके अलावा, ऊँची इमारतों के ख़रनाक िनमार्ण कायर् की वजह से उन्हें लगातार चोट 
लगने या मौत होने का ख़तरा झेलना पड़ता है. और इस बात की गारंटी कम ही होती है 
िक उनके मािलक उनकी ःवाःथ्य सेवा का ख़चर् उठाएँगे. इस बारे में िवƳसनीय आकँड़ों 
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का अभाव और कंपनी को मज़दरू की मौत या घायल होने की िरपोटर् करने के िलए 
बाध्य न कर पाने की अक्षमता इस बात की पिरचायक है िक ौम मामलों की जाँच कर 
रही एजेंिसयाँ िकतनी कमज़ोर हैं. ƻमूनै राइट्स वॉच को पता चला है िक कामगारों  की 
िनयुƠ कर रही 240, 000 कंपिनयों के ौम सबंंधी काम के तरीक़ों की िनगरानी की 
िज़म्मेदारी 140 सरकारी िनरीक्षक सभंाल रहे हैं. जो बात सबसे अिधक िचंताजनक है वह 
यह है िक िनगरानी में इस कोताही का अथर् है ःवाःथ्य और सरुक्षा पिरिःथितयों की 
अनदेखी जो सीधे तौर पर कामगारों की मतृ्यु और चोटों का कारण हो सकती है. 
 
 
सयंुƠ अरब अमीरात में िजतने कामगार हैं उनमें से 95 ूितशत िवदेशी हैं और 2005 में 
देश में ूवासी कामगारों की सखं्या कुल 2, 738, 000 थी. िनमार्ण उƭोग में जो ूवासी 
कामगार जटेु हएु  हैं उनमें से लगभग 20 ूितशत पुरुष हैं जो दिक्षण एिशया से हैं. इनमें 
से अिधकतर िनरक्षर हैं और िवपन्न मामीण समदुाय के हैं. 
 
सयंुƠ अरब अमीरात के सघंीय क़ाननू में जो ूावधान हैं वे सयंुƠ अरब अमीरात के 
नागिरकों और ूवासी कामगारों, दोनों पर समान रूप से लाग ूहोते हैं. लेिकन सयंुƠ अरब 
अमीरात की सघंीय सरकार ने कामगारों के शोषण के ग़रैक़ानूनी तौरतरीक़ों पर मािलकों 
की जाँच, उन पर मामला दायर करने और िःथित में सधुार की अपनी िज़म्मेदािरयों से 
ःवंय को लगभग पूरी तरह से मƠु कर िलया है. सरकार सयंुƠ अरब अमीरात के उस 
क़ानून को ूभावी बनाने में भी िवफल रही है िजसके अनुसार 1980 से सरकार को एक 
न्यूनतम भƣा लाग ूकरना ज़रूरी है. ऐसा करके ज़ािहर है, अपने ौम के िलए औसतन 
175 अमरीकी डॉलर ूित मास कमा रहे ूवासी कामगार के बुिनयादी अिधकारों के 
मुक़ाबले आमतौर पर शिƠशाली और बेतहाशा मनुाफ़ा अिजर्त करने वाली िनमार्ण 
कंपिनयों के िहतों को तरजीह दी गई है. इन ूवासी कामगारों की आमदनी के िवपरीत 
सयंुƠ अरब अमीरात में ूित व्यिƠ आय औसतन 2, 106 अमरीकी डॉलर ूित मास है. 
 
 
इसके अितिरƠ, सरकार ने इन कामगारों के शेड यूिनयन बनाने और साथ िमल कर अपने 
मािलकों से अपने काम का पैसा तय करने की अनुमित देने से इंकार कर िदया है. 
(इससे नुक़सान कहीं एयादा बढ़ गया है क्योंिक एक ऐसा नागिरक समाज सेक्टर बनाने 
में भी सरकारी तौर पर रोक लगी हईु  है जो कामगारों के शोषण सिहत सभी 
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मानवािधकार हनन के मामलों  की िनगरानी कर सके और उन्हें ूकाश में ला सके). 
माचर्, 2006 में ौम मऽंालय ने घोषणा की वह एक ऐसा क़ानून बनाएगा िजसमें शेड 
यूिनयन और िमल कर पैसा तय कराने के अिधकार का ूावधान होगा लेिकन अƠूबर के 
ूारंभ तक सरकार ने ऐसे िकसी क़ानून के बारे में न तो िववरण ूकािशत िकए हैं और 
न ही इसके ूःतािवत कायार्न्वयन के तरीक़ों की कोई सचूना दी है. इसके बजाय, िसतंबर 
में ौम मऽंालय ने एक ूःताव पािरत कर ूवासी कामगारों को देश में कम से कम एक 
साल तक और कहीं काम तलाश करने से रोक िदया. (इस ूःताव से पूवर् सरकार ने कई 
मौक़ों पर हड़ताल आयोिजत करने के ूयास के सदेंह में कई कामगारों को वापस उनके 
देश रवाना कर िदया था). 
 
 
इन ूवासी कामगारों की परेशािनयों की शुरुआत उनके अपने देशों में ही हो जाती है जहाँ 
उन्हें ःथानीय रोज़गार एजेंिसयों को रोज़गार अनुबंध िदलाने,   में वीज़ा िदलाने और हवाई 
याऽा का िटकट ख़रीदने के िलए लबंी चौड़ी रािश का भुगतान करना पड़ता है. (लगभग 
2,000-3,000 अमरीकी डॉलर के बराबर). आमतौर पर वे यह रािश चुकाने के िलए सीधे 
रोज़गार िदलाने वाले एजेंट से या िकसी अन्य पक्ष से ऋण लेते हैं. उसके बाद हर महीने 
ऋण की िक़ःत चुकाना इन कामगारों की सबसे बड़ी आवँयकता हो जाती है और कभी-
कभी तो वे अपने रोज़गार के पहले दो साल ये ऋण चुकाने में ही व्यःत रहते हैं. और 
जब िनमार्ण कंपिनयाँ कामगार के पहले दो महीने का वेतन रोक लेती हैं-और यह इतनी 
आम बात है िक अब एक िरवाज सा ही बन गया है-तो वे ऋण की िक़ःत चुकाने में 
िपछड़ जाते हैं और अितिरƠ रािश जड़ुने लगती है. कामगार उन मािलकों के यहाँ भी 
काम करते रहने को मजबूर हो जाते हैं जो लबें समय तक उनका वेतन नहीं चुकाते 
क्योंिक उनके सामने बस यही राःता बचता है िक या तो वे काम करते रहें या नौकरी 
छोड़ दें और ऋण चुकाए िबना ःवदेश लौट जाएँ.  

 
इस िरपोटर् के िलए िनमार्ण कायर् में लगे िजतने भी कामगारों से बात की गई उन्होंने 
कहा िक उनके मािलकों ने  पहँचनेु  पर उनके पासपोटर् ज़ब्त कर िलए. वैसे, यह भी 
आमतौर पर एक िरवाज कहलाता जब सयंुƠ अरब अमीरात में काम देने वाले मािलक 
कामगार का पासपोटर् अपने पास रख लेते हैं तािक वह भाग न पाए. हालाँिक  की 
अदालतों  ने िनदȶश िदया है िक मािलकों Ʈारा पासपोटर् ज़ब्त करना ग़रैक़ानूनी है लेिकन 
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मािलक िबना इस बात की परवाह िकए यह काम जारी रखे हएु  हैं िक सरकार इस क़ानून 
पर अमल करेगी. 
 
 
 इस के साथ ही कामगार िजन पिरिःथितयों में काम करते हैं वे देश की सबसे दंकरु  
और ख़तरनाक काम करने की पिरिःथितयों में शािमल हैं. सयंुƠ अरब अमीरात के 
िनमार्ण के्षऽ में ूवासी कामगारों के घायल होने और उनकी मतृ्यु होने की घटनाओ ंकी 
हालाँिक पूरे तौर पर िरपोटर् नहीं होती है, तब भी वे एक बहतु  ही िचंताजनक हद तक 
व्याƯ हैं. इसके बारे में सरकारी और िनजी सऽू सखं्या की पूरी जानकारी महैुया नहीं करा 
पाते हैं. दबईु  में जो सरकारी आँकड़े मौजदू हैं उनके िहसाब से 2004 में 23 कामगारों की 
िनमार्णःथलों पर मौत हईु  और 2005 में यह सखं्या 39 थी. लेिकन एक ःथानीय 
व्यापार पिऽका में ःवंतऽ जाँच के हवाले से ूकािशत िरपोटर् में कहा गया िक 2004 में 
दबईु  में अलग-अलग राƶीयता के िजन 34 लोगों की मौतों की िरपोटर् हईु  है उसके 
मुक़ाबले काम के दौरान मरने वाले भारतीय कामगारों की तादाद ही इससे कहीं एयादा 
थी. िजस तरह बहतु  कम िनमार्ण कंपिनयाँ काम के दौरान चोट लगने या मौत होने की 
िरपोटर् करने से कतरा रही हैं वह इस बात की पिरचायक है िक वे कैसे इसकी व्यापकता 
पर परदा डाल रहे हैं. यह एक ऐसा आरोप है जो मीिडया की कई िरपोटɟ में नज़र आता 
है. 
 
अन्य अिधकतर ःथानों पर एक मƠु बाज़ार अथर्व्यवःथा में जहाँ ौिमकों की भारी कमी 
है, काम की इतनी ख़तरनाक पिरिःथितयों  से जूझ रहे और िबना वेतन के काम कर रहे 
कमर्चारी िकसी अन्य काम को तलाश कर लेते हैं. लेिकन सयंुƠ अरब अमीरात में 
िनमार्ण कायर् में लगे ूवासी कामगारों के िलए यह एक िवकल्प नहीं है क्योंिक वे भी, 
अन्य ूवासी कामगारों की तरह, िकसी एक िविशƴ मािलक के साथ काम करने के 
अनुबंध से बंधे होते हैं. िकसी अन्य मािलक के साथ काम करने का इच्छक कामगार ु
वतर्मान िनयोƠा के साथ दो साल काम कर चुकने के बाद ही, और उसकी मज़ȸ से ही, 
ऐसा कर सकता है. 
 
सयंुƠ अरब अमीरात में िनमार्ण काम में लगे कमर्चािरयों को िजन दंकरु  पिरिःथितयों 
का सामना करना पड़ता है उनमें से िकसी में सघंीय सरकार ने या तो उनके िलए कुछ 
नहीं िकया और यिद िकया भी तो वह पयार्Ư नहीं था. वह अपने ही क़ानून के हनन के 
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मामलों की जाँच, उस पर मामला दायर करने, दंिडत करने और उसमें सधुार के िलए 
पयार्Ư क़दम उठाए जाने के िलए एक तरीक़ा ईजाद करने में िवफल रही है. उदाहरणतः 
एक ऐसा क़ानून बनाए जाने के बाद िजसमें रोज़गार िदलाने वाले एजेंटों और ःथानीय 
िनयोƠाओं पर कामगारों से रोज़गार के िलए कोई शुल्क लेने पर पाबंदी है, उसने इस का 
उल्लघंन करने वाले एजेंटों या उनसे िमले हएु  िनयोƠाओं को सज़ा देने के पयार्Ư ूयास 
िकए हैं. और न ही उसने सयंुƠ अरब अमीरात में िःथत िनयोƠाओं और रोज़गार एजेंटों 
Ʈारा कामगारों के देशों में िःथत एजेंटों को यह काम सौंपते हैं. इसके अलावा मािलक 
जब कामगारों के वेतन रोक लेते हैं तब भी सघंीय सरकार की और से िगनेचुने ूयास ही 
होते देखे गए हैं. 
 
पीिड़त कामगारों को हालाँिक इस बात का अिधकार है िक वह िववादों के बीच मध्यःथता 
करने और अनसुलझे मामले न्यायपािलका तक पहँचानेु  में सक्षम ौम मऽंालय के समक्ष 
सनुवाई की मांग कर सकते हैं, लेिकन इस मध्यःथता िकस हद तक उपलब्ध है यह एक 
देखने वाली बात है.ौम मिंऽयों सिहत अन्य सरकारी अिधकािरयों ने भी इस मध्यःथता 
की ूिबया को अपयार्Ư बताते हएु  उसकी आलोचना की है और उसमें तुरंत सधुार की 
आवँयकता बताई है.मऽंालय के कुछ मध्यःथों पर यह आरोप भी लगे हैं िक वे ौम 
मऽंालय के ूावधानों का उिचत तरीक़े से कायार्न्वयन करने के िवपरीत िनमार्ण व्यापार 
के िहतों का अिधक ध्यान रखते हैं. यह भी ूतीत होता है िक मऽंालय उन मामलों की 
कोई िवःततृ सचूना (िजसमें आँकड़े भी शािमल हैं) रखता है िजनमें वह मध्यःथता 
करता है. 
 
कामगारों की न्यायपािलका तक पहँचु  भी एक ऐसा मामला है जो सीिमत हद तक ही 
सभंव होता पाया गया है. िसƨांत रूप से देखा जाए तो सयंƠु अरब अमीरात के ौम 
क़ानून में उसके िकसी भी ूावधान के उल्लघंन के िलए सज़ा का िनदȶश है. इनमें वेतन 
का भुगतान न होना भी शािमल है. लेिकन ƻमूनै राइट्स वॉच ऐसी िकसी एक घटना को 
िरकॉडर् पर नहीं ला पाया िजसमें िकसी मािलक को अपने मज़दरू को भƣा न देने पर 
जेल की सज़ा दी गई हो या जमुार्ना लगाया गया हो. यहाँ तक िक जो कामगार अपने 
मािलक के िख़लाफ़ फ़ैसला कराने में सफल रहे हैं वे भी उन्हें जेल की सज़ा या जमुार्ना 
तो दरू, वेतनों का भुगतान कराने पर बाध्य करने में भी िवफल रहे हैं. 
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सयंुƠ अरब अमीरात की अलग-अलग सरकारों ने अपने के्षऽ में ूवासी कामगारों की 
परेशािनयाँ दरू करने के िलए अपने ःतर पर कुछ ूयास अवँय िकए हैं. िपछले दो साल 
में ौम मामलों में अशांित में विृƨ के बाद 2005 में दबईु  सरकार ने दो एजेंिसयाँ 
ःथािपत कीं-ौम मामलों की ःथाई सिमित (पीसीएलए) और दबईु  पुिलस में एक 
मानवािधकार िवभाग और इनका काम कामगारों और मािलकों के बीच िववाद में 
मध्यःथता करना था. इनके गठन के बाद से इन्होंने ौम िववाद के हज़ारों मामलों को 
िनपटाया है और िजस वेतन का भगुतान नहीं हआु  था उसे हािसल करने में एक 
महत्वपूणर् भिूमका िनभाई है. अभी हाल ही में, अबू धाबी की सरकार ने एक क़ानून 
पािरत िकया िजसके अतंगर्त सभी कंपिनयों को अपने कमर्चािरयों को िनजी िचिकत्सा 
बीमा उपलब्ध कराने का िनदȶश है. लेिकन इस तरह के तदथर् समाधान उन सघंीय 
एजेंिसयों Ʈारा लाग ूिकए जाने वाले िनयमों का ःथान नहीं ले सकते िजन्हें देश भर में 
मान्यता ूाƯ है. 
 
सघंीय सरकार को िनमार्ण कायर् में लगे ूवासी कामगारों के सामने आ रही समःयाओं 
को िनपटाने की पहल करनी होगी. उसे इस काम के िलए तुरंत एक ःवंतऽ जाँच की 
शुरुआत करनी होगी. उसे सयंुƠ अरब अमीरात की कंपिनयों को उन रोज़गार एजेंिसयों 
की सेवाएँ लेने से रोकना होगा जो कामगारों से शुल्क के भगुतानों के िनयमों की 
अवहेलना करती हैं. उसे सयंुƠ् के ौम क़ानून का उल्लघंन करने पर तत्काल सज़ा देनी 
होगी, ऐसे लोगों पर जुमार्ना लगाना होगा और ौम क़ानून के न्यूनतम वेतन के ूावधान 
को लाग ूकराना होगा. उसे ूवासी कामगारों के बारे में आँकड़े जटुाने के काम में सधुार 
सिुनिƱत करना होगा और इस तरह से ौिमकों की जाँच की क्षमता बढ़ानी होगी. सयंुƠ 
अरब अमीरात सरकार को कामगारों और ूवासी कामगारों के अिधकारों की सरुक्षा के 
अंतरराƶीय िनयमों को भी व्यवहािरक रूप देना होगा. 
 
 
िवदेशी सरकारों को भी सयंुƠ अरब अमीरात में िनमार्ण कायर् में जटेु ूवासी कामगारों के 
अिधकारों का सम्मान सिुनिƱत करने में महत्वपूणर् भिूमका िनभानी होगी.िजन देशों से 
यह ूवासी कामगार सयंुƠ् में काम करने आते हैं उन सरकारों की अथर्व्यवःथा में भी 
इनके Ʈारा भेजी रािश से अनुकूल ूभाव पड़ता है; उनकी सरकारों का भी यह सिुनिƱत 
करने में िहत है िक कामगारों को उिचत मआुवज़ा िमले और उनके साथ उिचत व्यवहार 
हो. उन्हें ऐसे ःथानीय रोज़गार एजेंटों की धरपकड़ करनी होगी जो सयंुƠ अरब अमीरात 
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में काम िदलाने के नाम पर इन कामगारों से मनमानी फ़ीस वसलू करते हैं. उन पर इस 
तरह की फ़ीस लेने के िलए पूरी पाबंदी लगा दी जानी चािहए. इन देशों के सयंुƠ अरब 
अमीरात में िःथत दतावासोंू  को भी अपने ूवासी नागिरकों की ज़रूरतों का ध्यान रखने 
के िलए पहले से सतकर्  होना  चािहए और यिद उन्हें अपने मािलकों के साथ कुछ 
किठनाइयाँ पेश आती हैं तो उन्हें परूी तरह सलाह और सहायता उपलब्ध करानी चािहए. 
 
अमरीका, यूरोपीय सघं और ऑःशेिलया के िलए भी यह एक अच्छा अवसर है िक जब वे 
उसके साथ मƠु व्यापार समझौते पर बात करें तो उससे यही भी मांग करें िक वह 
कामगारों के अिधकारों की रक्षा करे. उन्हें कम से कम इतना तो करना ही चािहए िक वे 
इस समझौते में सयंुƠ् में ौम क़ानून में सधुार की शतर् रखें िजसमें ःÜƴ रूप से 
कामगारों को शेड यूिनयन बनाने का अिधकार हो और वे सामिूहक रूप से मािलकों के 
साथ मआुवज़ा तय करने पर बात कर सकें . इस क़ानून में कामगारों के अिधकारों की 
समिुचत सरुक्षा का भी ूावधान होना ज़रूरी है. उन्हें मƠु व्यापार समझौते की एक यह 
पूवर्शतर् भी रखनी चािहए िक सयंुƠ् वे क़दम उठाएगा जो सयंुƠ अरब अमीरात के ौम 
क़ानून को ूभावी तौर पर लाग ूकराने के िलए आवँयक होंगे. इनमें ौम िनरीक्षकों की 
सखं्या में पयार्Ư विृƨ और सरकार की ौम क़ानून को लाग ूकरने सबंंधी गितिविधयों के 
ठोस आँकड़े जटुाने के िलए िकए गए उपायों का लेखाजोखा शािमल हो. 
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II. िसफ़ािरशें 
 

 संयुƠ अरब अमीरात सरकार के िलए 

 
1. देश में ूवासी कामगारों की िःथित की जाँच और उसकी सावर्जिनक िरपोटर् के 
िलए एक ःवतंऽ आयोग की ःथापना की जाए. सयंुƠ अरब अमीरात सरकार देश में 
ूवासी कामगारों के शोषण के मामलों की ूत्यक्ष रूप से जानाकारी ूाƯ करे और उनके 
समाधान की कोिशश करे. इस समय उनके बारे में सरकारी जानकारी बहतु  कम उपलब्ध 
है, इस िलए सरकार को चािहए िक वह तुरंत ही इन शोषन के मामलों में ःवतंऽ आयोग 
Ʈारा ःवतंऽ जाँच कराए. 
 
इस आयोग को वतर्मान क़ानूनी ढाँचे में सरुक्षात्मक ूावधानों को लाग ूकरने में सघंीय 
सरकार की िवफलता की भी जाँच करनी चािहए. इस आयोग को कामगारों से सबंंिधत 
िववादों पर सरकारी िरकॉडɟ तक िबना िकसी अवरोध के पहँचनेु  का अिधकार हो तािक 
वह सावर्जिनक सनुवाई कर सके और ूवासी कामगारों, उनके वकीलों और ूवासी 
कामगारों से जड़ेु मामलों और उनके अिधकारों के िवशेष£ अतंरराƶीय और के्षऽीय ग़रै 
सरकरी सगंठनों से साआय और उनके बयान जटुा सके.  

 
आयोग क़ानून के अतंगर्त इस बात के िलए बाध्य हो िक वह एक िनधार्िरत समयसीमा 
के भीतर अपनी जाँच पूरी करे और अपनी जाँच और िसफ़ािरशों को सावर्जिनक करे. 
 
2. कंपिनयों को सयंुƠ अरब अमीरात और िवदेशों में उन रोज़गार िदलाने वाली एजेंिसयों 
के साथ काम करने से रोका जाए जो कामगारों से याऽा, वीज़ा, रोज़गार अनुबंध या िकसी 
और काम के िलए शुल्क लेते हैं. इन क़ानूनों का उल्लघंन करने वाले मािलकों और 
िनयोƠा एजेंिसयों के िख़लाफ़ अदालती कारर्वाई की जाए और मनुािसब जुमार्ना लगाया 
जाए. 
 
सयंुƠ अरब अमीरात का क़ानून ःथानीय िनमार्ण कंपिनयों और िनयोƠा एजेंिसयों के 
ज़िरए सयंुƠ अरब अमीरात में नौकरी िदलाने के नाम पर ूवासी कामगारों से ली जाने 
वाली िकसी फ़ीस को ग़रै क़ानूनी क़रार देता है.  
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िफर भी, लगता है रोज़गार िदलाने वाली एजेंिसयों और मािलकों (या अन्य देशों में उनका 
ूितिनिधत्व करने वाली एजेंिसयों) Ʈारा इस क़ानून के खुलेआम उल्लधंन के िख़लाफ़ 
सरकार कुछ नहीं नहीं कर रही है हालांिक कामगार से जो फ़ीस ली जाती है उसमें से 
मािलकों को भी भगुतान होता है. सरकार को इस क़ानून के व्यापक उल्लघंन करने वालों 
के िखलाफ़ ठोस क़दम ले, दोषी पाए जाने वाले मािलकों और रोज़गार िदलाने वाली 
एजेंिसयों पर ूयाƯ जमुार्ना लगाए और िनमार्ण कंपिनयों को उन कामगारों को भुगतान 
कराए िजनके बारे में ये पता चल जाए िक उन्होंने नौकरी पाने के िलए रोज़गार िदलाने 
वाले एजेंटों को शुल्क का भगुतान िकया है. 
 
इसके अलावा, सयंुƠ अरब अमीरात के क़ानून में सशंोधन होना चािहए तािक उन िनमार्ण 
कंपिनयों  पर ूितबंध लगाया जा सके जो अन्य देशों में उन रोज़गार िदलाने वाली 
एजेंिसयों की सेवाएँ लेती हैं जो काम िदलाने के नाम पर कामगारों से शलु्क वसलूते हैं. 
और अतं में, सयंुƠ अरब अमीरात सरकार को उन देशों के साथ जहाँ से ये कामगार आते 
हैं, िमलकर काम करना चािहए तािक इस तरह का व्यवहार कर रही ःथानीय रोज़गार 
िदलाने वाली एजेंिसयों पर मामला दायर हो  सके और उन पर ूितबंध लाग ूिकया जा 
सके. 
 
3. जो िनयोƠा सयंुƠ अरब अमीरात के मज़दरू क़ानून से जड़ुी दसरीू  व्यवःथा का 
उल्लघंन करता है उसके िख़लाफ़ ज़ोर-शोर से तहक़ीक़ात की जाए और क़ानूनी कारर्वाई 
की जाए. जो कंपिनयां कामगारों के अिधकारों का उल्लघंन करती हैं उन पर 
ूयोजनात्मक और पिरणात्मक जमुार्ना लगाया जाए तािक मौजदूा सज़ा से छटकारेु  की 
िःथित का अंत हो.  

 
जैसा िक इस िरपोटर् में दजर् है, िनमार्ण कंपिनयां िनयिमत रूप से मलुािज़मों का वेतन 
रोक लेते हैं, और उनके पासपोटर् ज़ब्त कर लेते हैं. िनमार्ण कंपिनयां लगातार क़ाननू का 
उल्लघंन इस िलए कर रही हैं क्योंिक उन्हें ूयोजनात्मक तौर पर सरकार Ʈारा इसका 
िज़म्मेवार नहीं ठहराया गया है. सरकार इस बात को सिुनिƱत करे िक सरकारी छान-
बीन करने वाले और अिभयोग में ूयाƯ ःटाफ़ हैं और वे क़ानून का उल्लघंन करने वालें 
के िख़लाफ़ कारर्वाई करने के िलए ूिशिक्षत हैं. जो कंपिनयां इस क़ानून का उल्लघंन 
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करते हएु  पकड़ी जाएं उन पर कड़ा जुमार्ना िकया जाए, इस से दसरीू  कंपिनयों पर 
महत्वपूणर् ूभाव पड़ेगा और वे आगे इसका उल्लघंन करने से बचेंगी.  

 
ऐसी िःथित में जब कामगारों के अिधकारों का उल्लघंन करने वाला िनयोƠा भाग जाए 
या उस पर लगाए गए जुमार्ने के देने से इनकार करे तो सरकार को िनयोƠा के बैंक में 
जमा गारंटी रािश (ूवासी कामगार को ःपॉन्सर करने के आवेदन के साथ जमा िकया 
जाता है) से भगुतान कर दे तािक ूभािवत कामगार को िमलने वाले इंसाफ़ को सिुनिƱत 
िकया जा सके. ऐसे मामलों में ःपƴ रूप से िनयोƠा के बैंक गारंटी में से अदा िकये जाने 
के िलए सयंƠु अरब अमीरात के ौम क़ानून में सशंोधन िकया जाना चािहए.  

 
4. कामगार के िववाद, िनमार्ण ःथल पर मतृ्यु और चोट, और इन मामलों पर सरकार की 
कारर्वाई का गुणात्मक एवं सखं्यात्मक आंकड़े उपलब्ध कराएँ जाएँ. ूवासी िनमार्ण 
कामगारों के अिधकारों के उल्लघंन की सीमा को जान पाना काफ़ी मिुँकल है क्योंिक 
इस मामले में आंकड़ों और सरकारी पारदिशर्ता की कमी है. सरकार को चािहए िक वह 
कामगारों के िववाद और उसके हल की िरपोटर् को सावर्जिनक करे, और िनमार्ण कायɟ के 
आंकड़े, मालमूात, मतृकों और घायलों की सखं्या और उसके कारणों को इकÓठा करके उसे 
सावर्जिनक तौर पर पेश करे. इस आंकड़े में यह दजर् होना चािहए िक घायल कामगार का 
क्या हआु , िकतने लोगों को घर वापस भेजा गया और िनयोƠा Ʈारा कैसे उनकी क्षितपूितर् 
की गई. सयंुƠ अरब अमीरात के क़ानून में सशंोधन करके इस ूकार के आंकड़े के 
इकÓठा करने और सावर्जिनक करने के िलए उसे बाध्य िकया जाए.  

 
5. िनजी के्षऽ में िनमार्ण कायर् में लगे ूवासी कामगारों के साथ व्यवहार की िनगरानी 
करने वाले िनरीक्षकों की सखं्या में पयार्Ư विृƨ की जाए. इस बात को सिुनिƱत िकया 
जाए िक िनमार्ण ःथल की जांच की जगह सरुिक्षत है और िनयमों की पाबंदी की जा रही 
है और वे अपनी िज़म्मेदारी को पूरा कर रहे हैं.  

 
िनमार्ण के के्षऽ में िनगरानी करने वाले सरकारी िनरीक्षकों की मौजदूा सखं्या ूयाƯ नहीं 
है. सरकार को चािहए िक वह िनरीक्षकों की सखं्या में ूयाƯ माऽा में विृƨ करे तािक वे 
िनमार्ण कम्पिनयों की िनगरानी करने में सक्षम हों और उन्हें सयंुƠ अरब अमीरात के 
क़ानून के पालन के िलए बाध्य कर सकें . सरकार ने हाल ही में घोषणा की है िक अगले 
18 महीनों में िनरीक्षकों की सखं्या को 1000 करने की उनकी योजना है. इसे सिुनिƱत 
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करने की ज़रूरत है िक इस योजना पर अमल िकया जाता है और यह मज़दरू क़ानून को 
सआम रुप से लाग ूकरने में कािमयाब होगा. सरकार को यह भी सिुनिƱत करना चािहए 
िक इंःपेक्टर कामगारों से उनके देश की भाषा में बातचीत करने में सक्षम हैं.  

 
6. रोज़गार के िलए सयंƠु अरब अमीरात आने वाले ूवासी िनमार्ण कामगारों के वहाँ 
पँहचतेु  ही  उन्हें सयंुƠ अरब अमीरात के क़ानून के अनुसार उनके अिधकारों की 
जानकारी और िशक्षा देने के िलए तत्काल क़दम उठाया जाए.  

ूवासी िनमार्ण कामगारों में से अिधकतर िनरक्षर हैं और उन्हें सयंुƠ अरब अमीरात में 
अपने अिधकारों के बारे में जानकारी नहीं होती है. सयंुƠ अरब अमीरात में आगमन के 
बाद सरकार को चािहए िक वह उन्हें उनके अिधकारों के बारे में मौिथक रूप से भी बताए 
और उस भाषा में िलिखत रूप में दे िजसमें वह समझ सकें , और इस बात की भी 
जानकारी दे िक अगर उनके अिधकारों का उल्लघंन होता है तो वह क्या करें.  

 
7. न्यूनतम वेतन लाग ूकरने के 1980 के सयंुƠ अरब अमीरात के क़ानून का पालन करे.  

सरकार को चािहए िक वह जल्दी से जल्दी उपयƠु न्युनतम वेतन तय करे.  

 
8. ःवतंऽ और वाःतिवक मानवािधकार और कामगार के अिधकारों की सःंथाओं की 
ःथापना की अनुमित दी जाए.  

सयंुƠ अरब अमीरात में व्यापक नागिरक समाज सेक्टर का अभाव इस ूकार के 
उल्लघंन को बाहर लाने में सब से बड़ी बाधा है. सरकारी वातावरण सामािजक सःंथाओं 
के राःते में बाधा है (िमसाल के तौर पर तीन में से दो मानावािधकार सःंथाओं के 
परिमट को सरकार ने िबना िकसी ःपƴीकरण के रोक िदए और दबईु  में ूतािड़त 
मिहलाओं के िलए एक आौय गहृ खोलने का इरादा कर रहे एक मिहला अिधकार एक 
संगठन को बार बार क़ानूनी कारर्वाई की धमकी दी जा रही है). सरकार को ग़रैसरकारी 
सःंथाओं के ःथापना की अनुमित देनी चािहए तािक वह िनयिमत रूप से देश में 
मानवािधकार की िःथित का जायज़ा लें, उल्लघंन को दजर् करें और ूवासी कामगारों की 
ओर से उन्हें क़ानूनी सलाह दें.  

 
9. अंतरराƶीय ौम संगठन(आईएलओ) के 87वें और 89वें अनुच्छेद में यूिनयन बनाने 
और सामिूहक सौदेबाज़ी या मोल-तोल की जो आज़ादी दी गई है उसके तहत सयंुƠ अरब 
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अमीरात अपने देश के ौम क़ानून में सशंोधन करे और इस अनुच्छेद के ूावधानों को 
उसमें शािमल करे.  

 
सयंुƠ अरब अमीरात के क़ानून में शेड यूिनयन और सामिूहक सौदेबाज़ी की कोई गुजंाइश 
नहीं है. इसमें ःपƴ रूप से हड़ताल पर पाबंदी है. जब तक कामगार शेड यूिनयन बनाने 
और सामिूहक सौदेबाज़ी और हड़ताल करने के अपने अिघकारों से वंिचत हैं वे इस िःथित 
में नहीं हैं िक िनयोƠा Ʈारा िकए जाने वाले उल्लघंन का जवाब दे सके. सयंुƠ अरब 
अमीरात के क़ानून में सशंोधन होना चािहए तािक वह अतंरराƶीय ःतर से मेल खा सके 
और ःपƴ रूप से कामगारों को संगिठत होने और सामिूहक तौर पर मोल-तोल करने के 
अिधकार ूाƯ हो सकें , मज़दरोंु  की हड़ताल पर जारी पाबंदी को ख़त्म िकया जाना चािहए. 
िनयोƠा और सरकारी हःतके्षप से मƠु ःवंतऽ यिूनयन बनाने की अनुमित होनी चािहए. 
यूिनयन को यह अिधकार होना चािहए िक वह कामगारों के िहतों का कारगर तौर 
ूितिनिधत्व कर सके, उन्हें अपने िनयम बनाने, अपना ूितिनिध चुनने और पूरी आज़ादी 
के साथ काम करने की इजाज़त हो. सारे कामगारों को चाहे उनकी नागिरकता कहीं की 
भी हो उन्हें शेड यूिनयन में शािमल होने, उसमें पूरे तौर से भाग लेने, सिबय ूितिनिधत्व 
और वोट देने का अिधकार होना चािहए.  

 
10. अतंरराƶीय ौम संगठन (आईएलओ) के काम की जगह पर सरुक्षा और ःवाःथ्य से 
सबंƨ 155वें अनुच्छेद को लाग ूिकया जाए.  

कामगारों की सरुक्षा और ःवाःथ्य के सदंभर् में गभंीर िचंता और सरकारी आंकड़ो की 
व्यापक कमी को देखते हएु  सरकार को चािहए िक वह इस अनुच्छेद की पुिƴ करके यह 
सिुनिƱत करे िक कामगारों की सरुक्षा और ःवाःथ्य जसेै िवषयों पर अंतरराƶीय मानदंड 
अपनाया जा रहा है. 
 
11. सभी ूवासी कामगारों और उनके पिरवार के लोगों के अिधकारों की रक्षा के 
अंतरराƶीय क़ानून की पुिƴ की जाए.  

सयंुƠ अरब अमीरात एक ऐसा देश है जहाँ की कुल जनसखं्या का बहमतु  ूवासी 
कामगार हैं. सयंुƠ अरब अमीरात को सभी ूवासी कामगारों और उनके पिरवार के लोगों 
के अिधकारों की रक्षा के अतंरराƶीय क़ानून को ःवीकृित देनी चािहए और सयंुƠ अरब 
अमीरात के ौम क़ानून में सशंोधन करके उस में इस अनुच्छेद के ूावधानों को शािमल 
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करना चािहए तािक यह सिुनिƱत हो सके िक कामगारों के अिधकारों की रक्षा अतंरराƶीय 
मानदंड के िहसाब से हो रही है. 
 

भारत, पािकःतान, बंगलादेश, और ौीलंका की सरकारों से  
 
1. सयंुƠ अरब अमीरात में अपने दतावासोंू  और वािणज्य दतावासोंू   के ौम िवभागों को 
िवःतार िदया जाए तािक आप अपने देश से आए और यहाँ िनमार्ण कायर् में लगे उन 
कामगारों की सहायता कर सकें  िजनके अिधकारों का उनके मािलकों Ʈार हनन िकया जा 
रहा है.  

 
सयंुƠ अरब अमीरात में नागिरक समाज संगठनों, यूिनयनों और ौिमकों का समथर्न 
करने वाले गटुों के अभाव का अथर् है िक जब िनमार्ण कायर् में लगे ूवासी कामगारों के 
अिधकारों का हनन होता है और इस शोषण से िनपटने के िलए वे ःवयं संगिठत नहीं हैं, 
तो उनकी िकसी सःंथात्मक ससंाधनों तक कोई पहँच नहीं है.  

कामगारों के देशो के दतावासोंू  और वािणज्य दतावासोंू  को इस ओर क़दम उठा कर इस 
खाई को पाटना चािहए. उन्हें अपने देशवािसयों को मागर्दशर्न, दभािषएु  और क़ानूनी सलाह 
उपलब्ध करानी चािहए तािक वे सयंƠु अरब अमीरात के अिधकािरयों के सामने अपनी 
िशकायतें दजर् करा सकें .  

 
 
2. सयंुƠ अरब अमीरात में अपने समकक्ष अिधकािरयों को औपचािरक तौर पर ूवासी 
िनमार्ण कामगारों के साथ होने वाले ौम सबंंधी दवर्व्यवहारु  की छानबीन के िलए ःवतंऽ 
आयोग की ःथापना के महत्व के बारे में बताएँ.  

सयंुƠ अरब अमीरात की अथर्व्यवःथा सामान्यतः और  िनमार्ण के्षऽ िवशेषतः ूवासी 
कामगारों पर काफ़ी हद तक आिौत है. ूवासी कामगारों के अपने देशों की अथर्व्यवःथ 
भी उनके घर पैसे भेजने से लाभािन्वत हो रही है. सयंुƠ अरब अमीरात और कामगारों के 
अपने देश इस बारे में िमल कर काम करें िक उनके परःपर आिथर्क लाभ के साथ-साथ 
कामगारों के अिधकारों में सधुार भी सिुनिƱत हो सके. 
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3. सयंुƠ अरब अमीरात के ौम मऽंालय पर ज़ोर दें िक वह कामगारों से सबंंिधत क़ानून 
को लाग ूकरे और उसका उल्लघंन करने वालों को उसके िलए क़ानूनी तौर पर पूरी तरह 
िज़म्मेदार ठहराए.  

 
4. अपने नागिरकों की घातक चोटों के बाद मतृ्यु होने पर उसके कारणों की पूरी 
जानकारी के िलए तत्काल िदए जाने का अनुरोध करे और अपने नागिरकों के काम के 
दौरान घायल होने की िनयिमत िरपोटर् मांगे.  

 

अमरीका, यूरोपीय संघ और ऑःशेिलया की सरकारों से  
 
1. सयंुƠ अरब अमीरात की सरकार से मƠु व्यापर समझौता करते समय कामगारों के 
अिधकारों में सधुार की शतर् रखें. ख़ास तौर से समझौता करने से पहले इस बात पर ज़ोर 
दे िक पहले सयंुƠ अरब अमीरात अपने ौम क़ाननू में सधुार लाकर उसे अंतरराƶीय 
मापदंड के अनुरूप बनाए िजसमें िवशेष तौर पर कामगारों के सगंिठत होने, सामिूहक 
तोल-मोल करने और हड़ताल करने के अिधकार की रक्षा शािमल हो. और समझौते की 
पुिƴ करने से पहले सयंुƠ अरब अमीरात से कहें िक वह अपने ौम सबंंिधत क़ानून को 
ूभावी रूप से लाग ूकरे िजसमें न्यूनतम वेतन और अन्य सधुारों का पूरा ूावधान हो.  

 
2. सयंुƠ अरब अमीरात की सरकार के साथ मƠु व्यपार समझौते में कामगारों के 
अिधकारों का मज़बूत, ूभावी और लाग ूहोने योÊय ूावधान शािमल करें िजसमें यह बात 
भी समािहत हो िक दोनों पक्षों के ौम क़ानून अतंरराƶीय मानदंडों के अनुरूप हैं और 
दोनों पक्ष इन ौम क़ाननूों का पालन पूरे तौर पर सिुनिƱत करती हैं. 
 
 
 
 
 
 
 




