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كريستوف ويلكي ونيشا فاريا *

> تقرير هيوم���ن رايتس ووتش الجديد 
الذي حمل عنوان »وكأنني لس���ت إنس���انة« 
يقدم نظرة عميقة ح���ول واقع حياة عاملات 
المن���ازل ف���ي الس���عودية، فبع���د عامين من 
البح���ث والتقص���ي واج���راء م���ا يزيد على 
140 مقابلة ش���ملت عاملات منازل آسيويات 
مكات���ب  ووكلاء  الس���عودية  ف���ي  يعمل���ن 
اس���تقدام ومس���ؤولين حكوميي���ن، يعرض 
التقرير تفاصيل عن ح���الات العمل الجبري 
للعاملات والاتجار بالاش���خاص واس���اءات 
واس���عة النط���اق تتعلق بالامتن���اع عن دفع 
الروات���ب وتحديد الاقامة قس���راً والحرمان 
من الطعام وعبء العم���ل المفرط الى جانب 
حالات اعتداء حادة سواء نفسية او جسدية 
وحتى جنس���ية... ولا توجد هناك احصاءات 
موثوق���ة حول حج���م الانته���اكات، وتتمتع 
العديدات من عاملات المنازل في السعودية 
بظ���روف عم���ل محترمة.  واس���تناداً للبحث 
الذي قام���ت به هيومن رايت���س ووتش فان 
مظاهر الاس���تغلال تعد ش���ائعة بشكل كبير، 
ويبدو انها تتم في ظل افلات ش���به كامل من 
العق���اب، والنقط���ة الجوهرية ف���ي موضوع 
الاس���اءات ان اصحاب العم���ل هم في الوقت 
ذاته يمثلون كفلاء عاملات المنازل الاجانب 
ويملكون الحق في ممارس���ة س���لطة ش���به 
مطلق���ة تقريب���اً عليه���ن، وتوص���ي هيومن 
رايت���س ووت���ش بتغيير سياس���ات الهجرة 
وآليات  الجنائي���ة،  والمحاكم���ات  والعم���ل 
تطبيقها بش���كل ينهي مسألة كفالة اصحاب 
العم���ل على عمال المنازل وتوس���يع هامش 
الحماية المتس���اوية تحت مظلة نظام العمل 
لتشمل عاملات المنازل وتحسين قدرتهن في 

الاستعانة بمساعدة النظام القضائي.
الحكومة الس���عودية أخذت في اعتبارها 
إم���كان إج���راء اصلاح���ات في بع���ض هذه 

القضاي���ا وم���ن اج���ل من���ع فع���ال لحدوث 
الانته���اكات ومعاقب���ة مرتكبيه���ا، فإن على 
المس���ؤولين الحكوميي���ن ان يضعوا نصب 
أعينهم تحقيق اربع���ة اهداف تؤمن هيومن 
رايتس ووت���ش بأنها ستس���اعد في حماية 

عاملات المنازل بشكل أفضل.
أولًا: عل���ى المملك���ة العربية الس���عودية 
والدول الراس���لة للعمال���ة ان تعمل معاً على 
تحسين عملية الاستقدام للعمل بحيث تكون 
ه���ؤلاء العاملات المس���تخدمات على اطلاع 
كامل بظروف عملهن، وأنهن مؤهلات للعمل 
وان يتم اطلاعهن عل���ى معلومات تفصيلية 

ع���ن حقوقه���ن وكيفية طلب المس���اعدة عند 
الحاج���ة، وف���ي المقاب���ل، ينبغ���ي ان يدرك 
اصحاب العمل واجباتهم في احترام حقوق 
العمال، وهذه التغيي���رات تحتاج الى رقابة 
صارمة على وكالات التوظيف الخاصة بهذه 
العمال���ة والقي���ام بتدريب اصح���اب العمل 

والعمال على حد سواء.
ثاني���اً: يعتبر تغيير نظام الكفالة الفردية 
أمراً ضرورياً، فحي���ن يتحكم صاحب العمل 
بصلاحي���ة خ���روج العامل م���ن المملكة، او 
تغيير صاحب عمله فان عاملات المنازل عادة 
يصبحن عالقات في بيئة تتس���م بالتعسف، 
يفتقدن فيها الى مص���ادر عون، وفي الوقت 

الراه���ن لا يس���مح للعم���ال بتغيير أصحاب 
أعماله���م م���ن دون موافق���ة كفيله���م الا في 
الحالات التي يثبت منهم فيها تعرضهم الى 

قسوة في المعاملة وهو ما يصعب اثباته.
 وفي اس���تجابة منها لعيوب هذا النظام 
الواضحة تقترح وزارة العمل السعودية نقل 
كفالة العمال المهاجرين من اصحاب العمل 
الأف���راد ال���ى ث�ل�اث وكالات توظيف تخضع 
لرقاب���ة الحكومة، إلا ان الجمعي���ة الوطنية 
لحقوق الانس���ان من جهتها دع���ت الى نقل 
كفالة عاملات المنازل من اصحاب العمل إلى 
الدول���ة، ويعد كلا الاقتراحين تط���وراً مهماً 

مقارنة بالوض���ع القائم، ولك���ن اذا وضعت 
صناعة التوظيف والاستقدام للعمل المربحة 
تحت سيطرة عدد قليل من الوكالات الكبيرة، 
فان هن���اك ض���رورة لوجود رقاب���ة صارمة 
تضمن عدم تفش���ي الفساد وبالتالي ارتكاب 

اساءات بحق العمالة المهاجرة.
ثالثاً: يجب أن تس���تحق عاملات المنازل 
حقوق العمال نفس���ها من حي���ث بدل العمل 
الإضافي، وتحديد س���اعات العمل، وضمان 
حصوله���ن على يوم إجازة أس���بوعية، وفي 
خط���وة واعدة قام���ت وزارة العم���ل بتقديم 
مسودة ملحق على نظام العمل يحدد حقوق 
وواجبات عاملات المنازل اللاتي لا تشملهن 

حالياً حماي���ة القانون، والملح���ق المقترح 
يجب أن يتم تبنيه بسرعة وأن يتم دمجه في 
نظام العمل وأن يتم تطبيقه وبش���كل خاص 

في المحاكم العمالية المتخصصة.
رابعاً: يج���ب أن تعمل المحاكم النظامية 
بكف���اءة أكب���ر وأن تتغل���ب عل���ى التحام���ل 
وحواج���ز اللغة لحماية العم���ال المهاجرين 
وحقوق العمل والقيام بالفصل في ادعاءات 
العن���ف والجرائم الجنس���ية، كما يجب على 
المحاكم وس���لطات العمل أن تطبق عقوبات 
صارمة بحق صاحب العم���ل الذي يتقاعس 
عن دفع أجر عاملته المنزلية أو لا يضمن لها 
الحصول على إجازة، ولا بد أن يتم التحقيق 
بش���كل ج���دي ومحاكم���ة مرتكبي الس���لوك 
الإجرامي مثل حجز عاملة في المنزل أو عدم 
دف���ع أجرها لمدة عام أو حجب الطعام عنها 
أو ضربها أو التحرش بها جنسياً. كما يجب 
أن تتمكن عاملات المنازل من الحصول على 
خدم���ات الترجمة والتمثي���ل القانوني وكل 
المعلوم���ات المتعلق���ة بقضاياه���ن، ولحين 
ظهور نتائ���ج التحقيق ف���ي ادعاءاتهن فإن 
على الحكومة أن توفر لهن بيئة آمنة إما في 
سفاراتهن أو في ملاجئ حكومية تتوافق مع 
المعايي���ر الدولية في توفي���ر خدمات الدعم 

والرعاية.
النق���اش الدائ���ر حالياً والتع���اون الذي 
تبديه وزارة العمل مع خبراء المنظمات غير 
الحكومية يمثل مؤش���رات إيجابية، على أن 
مثل هذه الحلول ق���د تكون في متناول اليد، 
وعل���ى رغ���م أن هذه الإصلاح���ات المقترحة 
طرحت منذ سنوات فإن على الجهات الرسمية 

الآن أن تبادر إلى تبنيها وتطبيقها.  
هذه الإصلاحات يجب ألا تتجاهل العاملين 
في الخدم���ة المنزلي���ة، بل يجب إش���راكهم 

وإشراك ممثلين عنهم لاستشارتهم.

*  باحثان في هيومن رايتس ووتش ومعنيان على التوالي 
بالمملكة العربية السعودية وحقوق المرأة.

ناصر الأومير *

> ف���ي الطري���ق إل���ى منزله، تذك���رت حادثة 
قديم���ة وقع���ت أثن���اء الدراس���ة ف���ي المرحل���ة 
المتوس���طة وظل���ت عالق���ة في ذهني، إذ نش���ب 
ش���جار بي���ن اثنين م���ن الطلاب وتط���وع طالب 
ثالث للقيام بدور حمامة الس�ل�ام، وحش���ر نفسه 
بينهما محاولًا فض الاش���تباك، فاستغل الطرف 
الأجبن كالعادة الفرصة بعد أن خس���ر المبارزة 
اللفظية وحاول تسديد لكمة خاطفة وهو يحتمي 
بظهر وس���يط السلام، فما كان من الطرف الثاني 
في الش���جار إلا أن س���حب الوس���يط وهو يروغ 
ع���ن اللكمة فهبط���ت اللكمة على أنف الوس���يط 
فتحطم���ت نظارته الطبية، وب���دأت الدماء تنزف 
من أنفه، عاد الوس���يط إلى مقعده بعد أن التقط 
حطام نظارته وه���و يتمتم بكلمات غير مفهومة، 
كان واضحاً أنها مجرد أصوات هدفها الأساسي 
هو تفادي الرغبة الجامحة في البكاء... بالقراءة 
بين السطور كان واضحاً أنه يقول إن من يحشر 
نفس���ه بين الحمقى هو أحم���ق منهم، ومنذ ذلك 
الوق���ت وأنا أتب���ع نصيحته لأن أفض���ل طريقة 
للاس���تمتاع بالش���جار هي أن تبقى على مسافة 
آمنة منه، فك���رت أيضاً أن الحماس���ة والاندفاع 
لتقمص دور حمامة السلام يحرض ويشجع على 

نشوء الخلافات. 
هذه الأفكار السلبية لم تكن الطريقة المثالية 
لبدء مهم���ة الوس���اطة التي تورطت به���ا، لذلك 
حاولت نس���يان كل ذلك والتركيز على أمور أكثر 
إيجابي���ة، تذكرت تجربة العال���م البولندي ألفرد 
كورزبيس���كي الذي أصيب في الح���رب العالمية 
الأولى وهو يخدم في الجيش الروس���ي، وذهب 
للولايات المتحدة للتشافي، وهناك بعد أن استقر 
بدأ سلسلة مؤلفاته التي بدأت بكتاب »الإنسانية 
في مرحل���ة الرجولة«، وبعد ذلك كتابه الأش���هر« 
العلم والسلامة العقلية«، التي من خلالها حاول 
الإجاب���ة بطريق���ة علمية ع���ن الس���ؤال المحير: 
لماذا تنش���ب الخلاف���ات بين البش���ر؟ وما الذي 
يجعل الح���روب والمواجهات الدامية تظل حتى 
الآن ه���ي الطريق���ة المثلى لتصفية الحس���ابات 
وحل المش���كلات بي���ن الأفراد وبي���ن الأمم، على 
رغ���م معرفة الجميع بأن كل م���ا تعد به الحروب 
والصراع���ات هو تعميق للخلافات وإلحاق مزيد 

من الدمار!

 النظري���ة التي قدمها لتفس���ير هذه الظاهرة 
ه���ي أن الإنس���ان لا يتعام���ل مع الواقع بش���كل 
مباش���ر وإنما من خلال اللغة، فهو لا يس���تطيع 
ملامس���ة الواقع إلا بعد تحويله إلى مصطلحات 
ورموز لغوية، والدوامة تبدأ عندما يتم التعامل 
مع ه���ذه المصطلحات والرم���وز وكأنها الواقع 
نفس���ه، وهذا خطأ جس���يم لأن كل إنسان يشكل 
واقعاً لغوياً يختلف عما لدى الآخرين، ومن هنا 
تكون الفرص مهيأة بشكل أكثر من رائع لحدوث 
سوء الفهم وإندلاع الصراعات والصدامات التي 
لا تنته���ي ع���ادة إلا بالحروب وخ���روج منتصر 
وحيد! فالخلافات لا تثبت أي الأطراف على حق، 

ولكن دائماً وعبر تاريخ إنساني طويل لم تكشف 
الخلافات إلا عن الطرف الأقوى.

 كيف أس���تطيع إقن���اع فلاح عج���وز امتهن 
التعصب للرأي ويؤمن حتى النخاع أن الإصرار 
عل���ى المواقف هو م���ن أعلى معايي���ر الرجولة 
والقوة؟ كيف أس���تطيع إقناعه بما يقوله السيد 
كورزبيس���كي؟ كيف أخبره أن���ه قد لا يكون هناك 
خلاف حقيقي بينه وبين جاره، وأن النزاع حول 
مس���ار الش���ارع الذي يمر بين مزرعتيهما سببه 
الحقيق���ي أن كلًا منهم���ا ي���رى الواق���ع بطريقة 
مختلف���ة تمام���اً عن الآخ���ر، وأن عل���ى كل طرف 
أن يخرج من الش���رنقة الت���ي يحتمي بها للواقع 

ويحاول أن يرى الصورة الكاملة؟ 
عندما وصلت إلى منزله كان يقف على الباب 
منتظراً قدومي، وأدخلني إلى فناء المنزل وتوجه 
إل���ى بس���اط صغير موض���وع في زاوي���ة الفناء 
تتوسطه دلة وثلاثة أطباق من التمر، وطلب مني 

الجل���وس قائ�ل�اً إنه من الأفض���ل أن نجلس هنا 
بعيداً عن المكيف ال���ذي أنهك مفاصلي، حاولت 
استثمار الفرصة والبدء في مهمة الوساطة منذ 
تل���ك اللحظة، فقلت ل���ه »إن الخلافات والنزاعات 
تتل���ف الأعصاب تمام���اً كما يفع���ل المكيف مع 
المفاص���ل«، فرمقني بنظرة خاطف���ة من دون أن 
يتفوه بشيء، فهمت منها ومن الاستعداد الجيد 
له���ذه الجلس���ة بدلة قهوة كبي���رة وثلاثة أطباق 
من التمر أن مهمتي س���تكون شاقة وكبيرة، وأن 
نهاري س���يكون طوي�ل�اً، وكأن ش���يئاً لم يحدث، 
وبحسب الخطة التي وضعها بعناية بدأ الحديث 
عن أنواع التمر، وقال جرب هذه التمرة اس���مها 

ذاوية وهي م���ن أطيب الأنواع، وبدأ يسترس���ل 
في الحديث ع���ن التمور والنخيل، وكلما حاولت 
إغلاق مل���ف التمور والنخيل والب���دء في مهمة 
الوس���اطة كان يقاطعني مرة بالس���ؤال هل تريد 
ماء؟ ومرة عن القهوة حتى بدأت أشعر بالتوتر!

 بدا وكأني صاحب المشكلة وليس الوسيط، 
وهذا ليس مؤش���راً جيداً ع���ن النجاح في مهمة 
الوس���اطة، أخبرته بصراحة أن ل���دي الكثير من 
المش���كلات وأن قبولي بمهمة الوساطة مرهون 
بتع���اون أطراف الن���زاع، وأنني أتيت لأس���تمع 
لرأي���ه، عند ذلك ب���دأ الحديث قائلًا »إن مش���كلة 
الشارع صغيرة جداً وليست المشكلة الحقيقية، 
المشكلة الحقيقية هي جاري نفسه«، وبدأ يروي 
القصص والحكاي���ات التي تبين فداحة الأخطاء 
التي يرتكبها جاره بحقه على مر السنين، في تلك 
اللحظة ش���عرت أنني وصل���ت للعنوان الخاطئ، 
مهم���ة إصلاح الجار أو إص�ل�اح العلاقة بينهما 

أمر أكب���ر من طاقت���ي، فأنا عادة أق���دم تنازلات 
لطفل���ي الصغير فقط من أجل تف���ادي الجدالات 

الطويلة العقيمة.
اكتش���فت أن مش���كلة الش���ارع ليست سوى 
الطع���م ال���ذي يس���هل اس���تدراجي للدخول في 
عالمهم وللاس���تماع لآرائهم حول الحياة وحول 
الن���اس، كان الش���ارع بمثابة قطع���ة الجبنة في 
المصيدة... فكرت أنه بالفعل لولا مشكلة الشارع 
لما اضطررت للجلوس معه والاستماع لمحاضرة 
مطول���ة عن الحياة وعن الن���اس وعن القيم التي 
اندثرت في هذا الزمن المادي، مش���كلة الش���ارع 
منحته الفرصة للحديث عن مش���كلاته وللتعبير 
عن همومه وإحباطه من الطريقة التي تسير بها 
الأمور، اتضح لي أنه لم تكن هناك حاجة حقيقية 
لوسيط سلام، بل هناك حاجة ماسة لمحلل نفسي 
يمتهن الاس���تماع لمشكلات الآخرين ولهمومهم، 
ويس���اعدهم في إخراج مايعتم���ل في صدورهم 
ويس���بب لهم الضيق، الش���ارع لم يك���ن يعنيهم 
كثيراً، هم فقط في حاجة لمن يحس���ن الاستماع 
إليه���م، ومن يخبرهم أنهم على حق وأن الآخرين 
لا يدركون قيمتهم وحس���ن نياتهم، ولا يحسنون 
التعامل معهم، هم بصراحة خائفون وفي حاجة 
لمن يطمئنهم بأنهم مازالوا مهمين، وأنهم محل 

تقدير من الآخرين.
 اكتش���فت من مهمة الوس���اطة هذه، التي لم 
يكتب لها النجاح، أن النزاعات في الغالب سببها 
وجود خلل في أطراف النزاع أنفسهم، فالنزاعات 
مجرد أعراض لوجود مشكلة، والعلاج الحقيقي 
لا يتوج���ه للأع���راض ب���ل ينف���ذ مباش���رة إلى 
جوه���ر المش���كلة... ما الفائدة م���ن إهدار الوقت 
والطاقة في حل ن���زاع، والجميع يعلم أن الخلل 
الأساس���ي الذي أنتجه قادر عل���ى إنتاج المزيد؟ 
كذلك اكتش���فت أن مهمة الوساطة بالغة التعقيد 
وتتطلب الكثي���ر من الصبر وضب���ط الأعصاب، 
ومن يتصدى له���ذه المهمة فهو جدير بالاحترام 
والتقدير، لأنه يعلم أن ما يقوم به ش���اق وعسير، 
وأن أمام���ه احتمالين فقط، الأول س���يئ وهو أن 
يفش���ل في مهمته تماماً كما حدث معي، والثاني 
أس���وأ وهو أن ينجح في مهمته ويكتسب سمعة 
طيب���ة في هذا المج���ال، وبالتالي يصبح محطة 
مفضلة تقصدها المشكلات والنزاعات بحثاً عن 

حلول أو فقط عن مستمع جيد!

Mafi-bagy@yahoo0com
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»قتل« امرأة! 
> أكاد أتمي���ز م���ن الغيظ كلما لاحت أمام ناظري صورة الم���رأة وخبرها  بعنوان »امرأة تنتظر 
المس���اعدة للتخلص من زوجها«، وعبر نداء موجه إلى أهل الخير واليس���ر لمد يد العون بمبلغ 25 
ألف ريال، »لتتمكن من الخلاص من زوجها مدمن المخدرات حتى تكون حرة طليقة تمارس ابس���ط 
حقوقها كمطلقة تس���تحق الضمان الاجتماعي وطلب المنح والقروض، وكأم يحق لها رعاية أطفالها 

لعدم أهلية الأب«.
 إل���ى هن���ا يبدو الخبر عادياً، بي���د أن الصدمة في ما يأتي، وأكاد اجزم لك���م أيها القراء بأنكم 
س���تتميزون من الغيظ مثلي حين تعلمون أن ه���ذه المرأة التي عرضت صورها عبر إحدى الصحف 
المحلية تنادي بالمس���اعدة، فقد حكم عليها القاضي »بالقتل«، على رغم أحقيتها في الحياة لتصبح 
ميتة بين الأحياء، بعد أن س���ردت للقاضي قصتها ومأس���اتها بطردها ليلًا ونهاراً، وفضيحتها عبر 
الأهل والجيران من زوج نكد لا يعرف معروفاً وينكر منكراً، اعتاد شرب المسكر وتعاطي المخدرات، 
وكلما طلبت العيش عند أخوتها هددها وتوعدها بحرمانها من أبنائها، لدرجة أنه تطاول على أختها 
التي تحاول مس���اعدتها بإيوائها، فتضطر الزوجة للإذع���ان لتهديداته إلى أن رفعت دعوى قضائية 
تطلب فيها الطلاق، »ويا لظلم الرجال حين يعتقدون ويوقنون أن المرأة ما هي إلا جارية مستعبدة قد 
ملكها بصك ش���رعي لتصبح ملكاً له وكأنها قطعة ارض أو قطعة أثاث في بيته«... إذ كانت الصدمة 
المضاعف���ة، فلا الزوج يرعى حدود الله )وتلك حدود الله ف�ل�ا تعتدوها( والقاضي ألزمها بإحضار 
25 ألفاً لتتمكن من الطلاق منه، حينها نطقت غيظاً وغبناً وقهراً، وقالت: »س���يدي القاضي بإمكانك 
إحالت���ه للطب وعمل الفحوصات اللازمة لتتأكد من أنه يتعاطى المخدرات، ولكن من دون جدوى، إذ 

ذهبت كلماتها أدراج الرياح، يتردد صداها في أرجاء قاعة المحكمة«!
والس���ؤال هو: ما الحكمة في هذا الحكم، وما أهمية، بل ما قيمة الوثائق بين يدي القاضي التي 
تؤك���د ع���دم أهلية الزوج المدمن، وعدم الأمن على حياة الزوج���ة والأطفال معه في بيت واحد، بينما 
تقضي تلك الوثائق بأن الطلاق في هذه الحال الحكم الذي يرضي الله ويرضاه الضمير الإنساني، 
وإلا فما الحكمة فحكم يقضي بإبقاء المرأة مع زوج مدمن يدمرها ويدمر الأسرة بأكملها؟ والنتيجة 
هي زيادة أعباء المجتمع بأس���رية تضيف إليه مشكلات كان يمكن حلها من البداية بالطلاق قبل أن 
تتفاقم؟ وهل من المعقول أن تبقى المرأة أس���يرة المال لتفتدي نفس���ها به حتى ينفقه الزوج المدمن 
على مس���كره ومخدراته؟ وهل مثل هذا الرجل جدير بأن يكون زوجاً وأباً يس���تبدل أس���رته، وحياة 
المودة والرحمة، بمال ينفقه على إدمانه؟ وهل حياة الزوجة وحياة أبنائها وحريتهم وس�ل�امتهم تقوم 

بالمقياس المالي نفسه الذي يقوم به عقار لفك رهنه؟  
إنن���ي في غاية الح���زن على امرأة وقعت بين اثنين – زوجها والحك���م – فلا زوجها بكامل عقله 
ووعيه ليحاس���ب على تصرفاته التي تسئ إلى قيم السُ���نة الربانية التي أوجبت المودة والرحمة في 
العلاقة الأس���رية، ولا الحكم الذي غفل عن وضع المرأة اللا إنس���اني مع زوج رهن إنسانيته لعادة 

الإدمان، ما أفقده الإحساس بمعاناتها وآلامها، وبحقوق ومصير أبنائهما! 

سناء محمد الشاذلي 
Snaa_77@hotmail.com

تفكيك كراسي »الجامبو«
> كابتن طيار عمار أسعد جمجوم – يرحمه الله – وهبه الله مهارة مميزة في الطيران، فعندما 
هبط����ت الطائرة الس����عودية »الجامبو« في مطار صغير محلي  في الهند، يس����تحيل هبوط وإقلاع 
الطائ����رات الكبي����رة، كان أمراً محيراً ج����داً! وكان رأي الغالبية هو تفكيك الطائ����رة تفكيكاً كاملًا 
لاس����تحالة إقلاعها من ذلك المطار الصغير، ثم نقل القطع بعد ذلك على ش����احنات، ثم بالوسائط 
البحرية، وهذا سيتس����بب في زي����ادة الكلفة، وهنا عرض الكابتن طيار عمار أس����عد جمجوم رأيه 
المفاجئ للجميع بأنه بالإمكان الإقلاع بالطائرة، وأنه س����يقوم بذلك بعد إجراء تعديل بس����يط وهو 
تفكيك كراس����ي الطائرة كاملة لتخفيف الوزن إلى الدرجة المناس����بة التي تسمح للطائرة بالإقلاع 
من المدرج القصير والوحيد بالمطار، وتم تفكيك الكراس����ي، وهنا تقدم الكابتن طيار عمار وشمر 
الساعد وصعد إلى قمرة القيادة متوكلًا على العلي القدير، وبعد قراءة دعاء السفر انطلق بالطائرة 
الجامبو وأقلع بها أمام أنظار الجمع الحاش����د من موظفي المطار الهندي الصغير هناك، وجموع 
المواطنين الذين حضروا لمش����اهدة الحدث، والذين لم يتصوروا أن بالإمكان تنفيذ هذا الإقلاع، 
وعندما ش����اهدوا الكابتن طيار عمار ورأوا جس����مه الضخم ولون بش����رته البيضاء وش����عر رأسه 
الكثي����ف المائل إلى اللون الرمادي، اعتقدوا جازمين أنه طيار أميركي، متوهمين أن أي طيار غير 

أميركي لن يستطيع الإقلاع  بالطائرة لأن ذلك مستحيل. 
لم يتصور الهنود أن بإمكان طيار سعودي القيام بمثل هذه المهمة المستحيلة، واستكثروا على 
الكابتن طيار عمار القيام بذلك، وفي إحدى زياراتي القريبة إلى الهند ناقشت الذين تعرفت عليهم 
في مدينة »أغرا«، هذه المدينة التي بها »تاج محل« المش����هور عالمياً، وكان »تاج محل« يعتبر من 
عجائب الدنيا الس����بع آنذاك، وكانت مناقشتي تتركز في موضوع الطائرة »الجامبو« الآنف الذكر، 
وأجمع����وا كله����م على عدم تصديقهم قيام طيار س����عودي بذلك، وبرروا تصوره����م هذا بأن الفرد 
السعودي ش����خص ثري، يهتم بأنواع الشعر الشعبي أو الفصيح، أو السفر إلى الخارج، واقتناء 
كل ش����يء غالي الثمن من س����يارات أو مبانٍ أو مقتنيات، ولديه كل وس����ائل الراحة من فضائيات 
ووسائط إلكترونية متعددة، ولا وقت لديه لتعلم المهن المختلفة، وأخبرني هؤلاء الذين ناقشتهم أن 
لديهم أقارب يعملون في الس����عودية، في مختلف المهن والحرف، ويعلمون أن فنيي التكييف هنود 
أو من جنسيات أخرى، كذلك الميكانيكا، والسمكرة وأعمال البناء والإنشاءات كافة، كلهم هنود أو 
جنسيات أخرى مروراً بجميع الحرف الأخرى من حدادة ونجارة وسباكة وتشطيب وتبليط وطلاء، 
ورصف وحفر وتمديدات مياه أو صرف أو تمديدات كهربائية! كذلك المصانع يشتغل فيها جماعة 

من الهنود والجنسيات الأخرى.
 وطبقاً لرأيهم فإن الفرد الس����عودي ثري وبالتالي لا يتصورون أن يكون هناك طيار س����عودي 
لديه تلك المهارة في فنون الطيران، وأن تكون لديه حاس����ة خاصة في فنيات الطيران بحيث وصل 
به الإبداع إلى اقتراح حل مبتكر وجريء يتطلب تنفيذه شجاعة متناهية لكي يقلع بالطائرة من ذلك 

المطار الصغير جداً والمدرج القصير جداً.
وهن����ا قلت لهم: يجب عليكم أن تغيروا رأيكم فينا، المعاهد المهنية الس����عودية الكثيرة يتخرج 
فيه����ا آلاف المهنيي����ن كل عام طوال العق����ود الأربعة الماضية، وقد أخذوا مواقعهم في الأش����غال 
العس����كرية والمدنية ولم يبق منهم فائض إلى الس����وق المحلية العامة... ولدينا كليات تقنية إضافة 
إلى معاهد مهنية حديثة، وسيملؤون الأسواق المحلية العامة والشعبية، وسيحل هؤلاء السعوديون 

محل الوافدين عما قريب بإذن الله!
اس����تبعدوا حدوث ذلك قريب����اً لأنهم عرفوا أن الخريجين الس����عوديين يتوجهون بعد تخرجهم 
إلى أعمال غير الحرف الفنية التي تعلموها، فيذهبون إلى الأعمال الكتابية أو الحراس����ات الأمنية 
أو الفنادق أو حتى المطاعم، وأنهم ش����اهدوا عدداً من »الجرس����ونات« الس����عوديين في المطاعم 
السريعة، لكنهم لم يشاهدوا مطلقاً فني تكييف أو فني ميكانيكا سيارات أو تسليك المباني وأعمال 
الكهرباء علي كثرتها... وهنا تذكرت قيام الدكتور غازي القصيبي بتقبيل رأس جرس����ون سعودي 
تكريم����اً له ولرف����ع معنوياته، بل وقام الدكتور غازي بعمل جرس����ون لمدة ثلاث س����اعات في ذلك 

المطعم، وأخذ البقشيش من الزبائن.

ياسين البهيش

____

لماذا تنشب الخلافات بين البشر؟...  وما الذي يجعل الحروب 
والمواجهات الدامية تظل حتى الآن هي الطريقة المثلى 

لتصفية الحسابات ولحل المشكلات بين الأفراد وبين الأمم 
على رغم معرفة الجميع أن كل ما تعد به الحروب والصراعات 

هو تعميق للخلافات وإلحاق مزيد من الدمار

يجب أن تستحق عاملات المنازل حقوق العمال نفسها من حيث  بدل العمل 
الإضافي وتحديد ساعات العمل وضمان حصولهن  على يوم إجازة أسبوعية 

وفي خطوة واعدة قامت وزارة العمل  بتقديم مسودة ملحق على نظام العمل 
يحدد حقوق وواجبات عاملات المنازل اللاتي لا تشملهن حالياً حماية القانون

فخ »الكفالة«...!

مهمة »وساطة« فاشلة!

> س���أله المذيع: لماذا تقيد ابنتك؟ فأجاب ببس���اطة »غثتنا« وضيقت خلقنا لأنها تطلع على الش���ارع 
وتضايق الناس ! ما س���بق ليس مسلس�ل�اً يتابعه الناس بش���غف ش���ديد، بل هو من تلفزيون الواقع الذي 
التقط���ه بكل براعة المذي���ع الإعلامي فهد بن جليد الذي غالب دموعه وهو يبث تقريراً حقيقياًً عن واقع مرير 
تعيشه إحدى الأسر السعودية التي ابتليت بثمانية من المتخلفين عقلياً، كما ذكر الأب، تتفاوت أعمارهم بين 
الس���بع سنوات والعشرين س���نة، بينهم فتاتان إحداهما تعيش مقيدة بالسلاسل، وقد ظهرت على الشاشة 
تلهو بورقة، وقد ألفت وجود القوارض التي تس���رح وتمرح بجانبها وتش���رب معها من الإناء نفس���ه، وتعبث 

بملابسها المتسخة!
لفت انتباهي أحد الأشخاص، الذي ظهر أيضاً في التقرير يحكي مأساة الأسرة، وقال إنها تعيش على 
إحس���ان الخيرين وصدقاتهم...  إنه ش���يء جميل أن يتعاون الجميع لتوفير أبسط الحاجات الضرورية لمثل 
هذه لأسرة، ولكن المسؤولية المجتمعية لا تتوقف عند تقديم الطعام والشراب وبعض البطاطين، المسؤولية 
المجتمعية أكبر من ذلك، إنها تعني – أيضاً - التبليغ عن وجود أس���رة كهذه تعيش في بيئة غير إنس���انية 
وغير صحية، والمس���ؤولية المجتمعية تعني إخبار الأب الذي لم يسبق له مراجعة المعاهد المتخصصة ولا 
مستش���فيات الصحة النفسية والعقلية، على رغم أن ابنه الأكبر »راضي« يعاني من  التخشب على ما يبدو، 

إذ انه على الوضع المتخشب نفسه منذ سنوات طويلة ولم يحاول أحد مساعدته! 
أعود لأقول كلي ثقة في أن كثيراً من البيوت بها حالات مشابهة لأشخاص لا يعلم أحد عن حالتهم شيئاً 
لوالدين غير متعلمين لا يعرفون أين يبحثون عن أماكن حكومية تستطيع مساعدة مرضاهم ليعيشوا بكرامة 
وإنس���انية داخل وطنهم، فهناك مراكز تستطيع تقويمهم طبياً ونفسياً واجتماعياً، مراكز لا تنتظر حضورهم 
بأنفس���هم إذا وصلتها مجرد معلوم���ة،  مراكز لها صلاحية الذهاب إليهم، إذ هم لتقوم حالاتهم، وتش���رح 
لأهاليه���م أي أماكن الرعاية تناس���بهم، وأين توج���د، وكيفية التقديم لها لتس���اعدهم بنقلهم إذا ما اقتضت 
الضرورة، ثم تتابعهم لترى ماذا قرر الوالد بش���أنهم قبل أن ترفع  تقريراً بش���أنهم إلى الشؤون الاجتماعية 
حتى يتم التقرير بش���أن حالاتهم .  إنني لا أحمل الوالد المس���ؤولية بكاملها وحده، فالمجتمع الذي لا يهتم 
بالإعلان عن خدماته الاجتماعية كما يجب هو أيضاً مسؤول، والعمدة  - إن وجد - مسؤول، وإمام المسجد 

المجاور مسؤول، وكل من عرف عن حالتهم وسكت طوال هذه المدة أيضاً مسؤول. 
عندما يعبر والد عن س���بب  تقييد ابنته الطفلة بالسلاس���ل  بقوله »غثتنا«، هنا ينبغي ان نتوقف طويلًا 
وكثي���راً، ربما لنجعل التعليم إجبارياً، وأن نعط���ي كل اثنين مقبلين على الزواج كتيباً يحتوى على معلومات 

عن المراكز والمعاهد المتخصصة للجوء إليها عند الحاجة. 
وينبغي أن تسلم كل والدة وقت خروجها من المستشفى معلومة عن وجود خط مجاني لمركز معلومات 
 تس���تطيع كل والدة لا تع���رف كيف تتصرف أن تتصل ب���ه ليدلها عن أقرب المراكز المتاحة بالنس���بة لها. 
لا أحلم ولن أحلم الآن ان يصدر قانون يُلزم كل أب أو كل أم أن تبلغ عن وجود طفل لم يدخل المدرس���ة، لا 
أحل���م ولن أحلم بوجود فرق اجتماعية تجوب المن���ازل للاطمئنان على الأوضاع، وأن الأبناء يحصلون على 
كل الرعاية الصحية والمعيش���ية المطلوبة، ولا أحلم ولن أحلم - حتى الآن - أن يكون في كل مركز صحي 
مسؤولة اجتماعية تدرس حال كل مريضة أو مريض ولديها مهارة اكتشاف نوعية الحياة التي توضح حجم 
الرعاي���ة التي يتلقاها المريض، ولديها صلاحية التبليغ الس���ري عن الح���الات التي لا تجد رعاية لائقة على 
أن تح���ول كل هذه التقارير إلى مركز تابع للش���ؤون الاجتماعية ووزارة الصحة لبحث أفضل الطرق لخدمه 

المواطنين المحتاجين لخدماتهما.
ولكني ما زلت أحلم بطرح قانون بإلزامية التعليم حتى تكون أمتنا »أمة أقرأ« واعية قبل أن تنجب أبناء، 

وحتى لا يضطر أب وأم لأن يقولا بكل ببساطة »تم تقييدها لأنها غثتنا«! 
سوزان المشهدي
 suzan_almashhady@hotmail.com  

»غثّتنا«


